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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 29/12/20 z dnia 31:12.2020 r.
kod: OWU/16/166706/2020/M
obowiazujace od 13.01.2021 .

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie 0golnych Warunkow Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba
we Wroctawiu, zwane dalej TU Europa S.A., zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrozy,
2) ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariantach:
1) Koszty Rezygnacji 100%,
2) Koszty Rezygnacji 100% Max.

4. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem
przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze organizowane z pobudek ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religij-
nych skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, w wyniku ktérych
zginety co najmniej 3 osoby lub co najmniej 10 zostato powaznie rannych;

2) bilet nawydarzenie kulturalne - bilet uprawniajacy ubezpieczonego do uczestnictwa w imprezie o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym;

3) bilet podrozy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy; jest to dokument podrézy wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy wa-
runki umowy oraz potwierdzenie statusu podrézy, ktory musi zawiera¢ numer i ceng oraz jednoznacznie okreslong date i godzing wyjazdu/ wylotu/ wypty-
nigcia oraz zakorczenia podrézy;

4) biuro podrozy - przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczna lub posredniczacy w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych;

5) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktore majq jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: s3 trwate, pozostawiaja po sobie inwa-
lidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

@ Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich leczy sie na choroby przewlekte, np. nowotwor, cukrzyce,
nadcisnienie, astme, padaczke, wybierz wariant Koszty Rezygnacji 100% Max lub pamietaj
0 rozszerzeniu ubezpieczenia o choroby przewlekte w wariancie Koszty Rezygnacji 100%.
Umozliwi to pokrycie kosztow zwigzanych z rezygnacja z podrézy, jesli przed wyjazdem lub
w trakcie jego trwania pogorszy sie stan zdrowia Twoj lub Twoich bliskich, a w zwigzku z tym
musiatby$ odwota¢ podroz lub ja skrocic.

6) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych 1CD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

7) epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniej-
szym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej musi zosta¢ ogtoszona, w tym
w formie zalecen, ostrzezen lub komunikatow w srodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrdzy lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtowny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

8) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspélng ceng, jezeli obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie réwniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach
wakacyjnych lub apartamentach;

9) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub Zyciu ubezpieczonego,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu i uniemozliwiajacy realizacje podroézy;

10) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposob nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym rowniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagaja-
ce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktéra nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu, uniemozliwiajace realizacje podrézy;

11) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezng od jakiejkolwiek choroby, be-
dace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajace realizacje podrézy;

12) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica;

13) pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktora obejmuje swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentéw; Pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia;

14) podréz - okres obejmujacy czas od wyjazdu z miejsca statego zamieszkania do chwili powrotu do tego miejsca;

15) trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwa-
te uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny;

16) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z TU Europa S.A. umowe
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiagzana do zaptaty sktadki;

17) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;
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18) umowa podrozy - umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu, umowa rezerwacji noclegu, umowa naj-
mu/ czarteru jachtu, umowa zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach, umowa uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym, umo-
wa wynajmu pojazdu;

19) umowa uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym - umowa zawarta z organizatorem wydarzenia kulturalnego w zakresie uczestnictwa w wydarzeniu kultu-
ralnym, potwierdzona biletem na wydarzenie kulturalne;

20)umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej - umowa z biurem podrdzy dotyczaca uczestnictwa w imprezie turystycznej;

21) utrata pracy - za utrate pracy uznaje sie nastepujace zdarzenia:

a) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie wypowiedzenie nastapito z przyczyn niedo-
tyczacych pracownika,

b) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepisow prawa pracy,

€) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty pracownika,

d) wypowiedzenie warunkow pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie pracownikowi zatrudnionemu na podstawie
umowy o prace wypowiedzenia zmieniajacego),

e) objecie pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace przestojem ekonomicznym, o ktorym mowa w art. 15 gb ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

22) wspétuczestnik podrozy:

a) osoba, ktora wraz z ubezpieczonym zarezerwowata podrdz, ktorej dane znajduja sie w tym samym dokumencie rezerwacji,

b) osoba, ktdra wraz z ubezpieczonym zarezerwowata podréz, ktérej dane znajduja sie w innym dokumencie rezerwacji, ale znajduja sie na tej samej umo-
wie ubezpieczenia Koszty Rezygnacji, przy czym wyptata odszkodowania moze nastapi¢ maksymalnie dla 10 wspétuczestnikéw podrozy wskazanych
przez ubezpieczajacego;

ppkt. b) nie dotyczy uméw ubezpieczenia grupowego;

23) wydarzenie kulturalne - wydarzenie o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym;

24) zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, pow6dz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,
trzesienie ziemi;

25) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochronga, stanowigce podstawe rezygnacji z podrdzy albo przerwania podrozy, okreslone w § 9, ktdre miato
miejsce w okresie ochrony.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek ubezpieczajacego.

2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg, gdy ubezpieczajacy przyjmie oferte.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub oséb, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego. W takim przypadku
ubezpieczajacy ma obowiazek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed przystapieniem do ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia w wariancie Koszty Rezygnacji 100% moze zosta¢ zawarta w ponizszych terminach, uzaleznionych od liczby dni pomiedzy dniem zawar-
cia umowy podrozy a dniem rozpoczecia podrozy:

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy

podrézy a dniem rozpoczecia podrozy Termin zawarcia umowy ubezpieczenia

Wigcej niz 30 dni W terminie 10 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy podrézy
30 dni lub mniej W terminie 3 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy poqrozy, legz nie pozniej nizna 7 dni
kalendarzowych przed data rozpoczecia podrézy

5. Umowa ubezpieczenia w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max moze zosta¢ zawarta w ponizszych terminach, uzaleznionych od liczby dni pomigdzy dniem
zawarcia umowy podrézy a dniem rozpoczecia podrozy::

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy

podrozy a dniem rozpoczecia podrozy Termin zawarcia umowy ubezpieczenia

Wigcej niz 30 dni W terminie 3 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy podréozy

W dniu zawarcia umowy podrozy, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych

30 dni lub mniej przed data rozpoczecia podrozy

@ I Z powyzszej tabeli dowiesz sie w jakim terminie mozesz kupic¢ ubezpieczenie Koszty Rezygnacji.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.
2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:
1) zakresu ubezpieczenia,
2) wariantu ubezpieczenia,
3) sumy ubezpieczenia,
na zasadach okreslonych w OWU.
3. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpdzniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie strony umowia sie inaczej.
4, Sktadka pobierana jest w ztotych polskich.
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5. Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:
1) gotowka, za zaptate sktadki przyjmujemy moment wptaty upowaznionemu przedstawicielowi TU Europa S.A.,
2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym zostata zaksiegowana wptata na rachunku bankowym wskazanym do zaptaty,
3) karta ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnos¢.
6. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. w wariancie Koszty Rezygnacji 100% zostaje rozszerzona o ryzyka okreslone w OWU,
powstate w zwigzku z:
1) zachorowaniem na Covid-19 u: ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy,
2) nastepstwem choroby przewlektej u: ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrdzy.
7. TU Europa S.A moze stosowac obnizenia sktadki w odniesieniu do zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU tacznie z innymi ubezpiecze-
niami TU Europa S.A. oraz znizki w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez siebie.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres ochrony

1. Okres ubezpieczenia wskazywany jest w umowie ubezpieczenia, potwierdzonej polisa.
2. Okres ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, lecz nie wezesniej niz od dnia nastepnego po dniu zaptacenia sktadki.
3. Okres ochrony konczy sie:
1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy: z godzing i datg okreslong jako poczatek podrézy w umowie podrozy,
2) w przypadku ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy: z momentem zakoficzenia podrozy.
4, W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,
2) zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

@ Jesli chcesz ubezpieczy¢ kilka odrebnych wydatkéw (zakupionych tego samego dnia),
poniesionych w zwiazku z podréza np. nocleg i bilet lotniczy, woéwczas jako sume
ubezpieczenia wskaz taczny ich koszt. Pamietaj, ze maksymalnie moze by¢ to kwota podrozy,
nie przekraczajaca 35 000 PLN na osobe. W innym przypadku kazdy z tych wydatkéw wymaga
oddzielnej umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku, gdy cena okreslona w umowie podrézy jest podana w innej walucie niz PLN, suma ubezpieczenia przeliczana jest na ztote polskie na podstawie
Sredniego kursu NBP, obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.
3. Sumy ubezpieczenia wskazane s w Tabeli nr 1:

FH Tabela nr1

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia na osobe
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrdzy, Cena imprezy turystycznej/ rejsu/ biletu podrézy/ przewozu/ noclegu/
ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy, najmu/czarteru jachtu/ konferencji/ szkolenia/ kursu/ warsztatow/

biletu na wydarzenie kulturalne/ wynajmu pojazdu nie wyzsza niz 35.000 PLN

w tym zmiana rezerwacji imprezy turystycznej 1.000 PLN

§ 7. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci TU Europa S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre TU Europa S.A. zapytywata przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez TU Europa S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtasza¢ TU Europa S.A. wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie-
zwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu spoczywaja zaréwno
na ubezpieczajacym jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoci, ktére z naruszeniem ustepoéw poprzedzajacych niniejszego paragrafu nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdéw poprzedzajacych niniejszego paragrafu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zda-
rzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa s3 skutkiem okolicznoci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§ 8. Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia przez ubezpieczonego kosztéw z tytutu anulowania umowy podrézy lub kosztéw przerwania podrézy
w zwigzku z koniecznoscia wczesniejszego powrotu z podrdzy z przyczyn, wymienionych w § 9.
2. Koszty przerwania podrézy obejmuja czes¢ swiadczen wynikajacych zumowy podrdzy, ktdrych ubezpieczony nie wykorzysta z przyczyn, wymienionych w § 9, poniewaz:
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1) zrezygnuje z podrdzy w trakcie jej trwania oraz powrdci do kraju zamieszkania oraz nie bedzie kontynuowac podrozy, albo
2) w trakcie podrozy byt hospitalizowany,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli ubezpieczeniem objete s3 wytacznie bilety podrézy, w przypadku przerwania podrozy Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci ceny niewykorzystanego
biletu podrozy. Jesli bilet podrézy obejmuje podréz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, swiadczenie wyptacane jest w wysokosci
rdwnowartosci potowy ceny biletu podrdzy.

4. Jesli ubezpieczony przerwie swoja podréz z przyczyn wymienionych w § 9, TU Europa S.A. zwrdci koszty transportu powrotnego do miejsca statego zamieszka-
nia ubezpieczonego wynikajacego z umowy podroézy - jesli umowa podroézy je obejmowata, a ubezpieczony nie moze wykorzystac srodka transportu, ktéry jest
zapewniony w ramach umowy podrézy - maksymalnie do wysokosci kosztow za transport powrotny, ktore byty przewidziane w umowie podrozy.

5. Przedmiotem ubezpieczenia s3 réwniez koszty, jakie ponidst ubezpieczony w zwigzku ze zmiana rezerwacji imprezy turystycznej w przypadku, gdy koniecznos¢
zmiany rezerwacji imprezy turystycznej wynika z przyczyn, wymienionych w § 9, do wysokosci 1000 PLN.

§ 9. Zakres ubezpieczenia

TU Europa S.A. zapewnia wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci do 100% udokumentowanych wydatkéw poniesionych przez ubezpieczonego od-
powiednio na impreze turystyczna, rejs, bilet podrdzy, przewdz, nocleg, najem/ czarter jachtu, konferencje, kurs, szkolenie, warsztaty, bilet na wydarzenie kultu-
ralne, wynajem pojazdu, a ktore zostaty utracone zgodnie z zawartymi przez niego w tym celu umowami, pod warunkiem, ze rezygnacja z podrozy albo przerwanie
podrozy, nastapity z przyczyn wymienionych w Tabeli nr 2, uniemozliwiajacych realizacje podrézy.

FH Tabela nr2

Koszty Rezygnacji  Koszty Rezygnadji

Powody rezygnacji albo przerwania podrézy 100% 100% Max

1) Nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy, nierokujace wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrdzy albo majace miejsce w czasie podrozy

2) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy, wymagajace
natychmiastowej hospitalizacji i nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majace miejsce v
w czasie podrozy

3) Nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy powodujacy znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, tj. niemoznos¢ poruszania sie lub
samoobstugi bez pomocy innych osob i nierokujacy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrdzy albo majacy
miejsce w czasie podrozy

4) Nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrozy skutkujacy
natychmiastowa hospitalizacja i nierokujacy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majacy miejsce v
w czasie podrozy

5) Komplikacje zwiazane z ciaza ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, zony lub konkubiny ubezpieczone-
g0, zony lub konkubiny wspétuczestnika podrozy, majace miejsce przed 32 tygodniem ciazy, pod warunkiem,
Ze w momencie zawarcia umowy podrézy ubezpieczona, wspétuczestniczka podrozy, zona lub konkubina
ubezpieczonego, Zona lub konkubina wspotuczestnika podrozy byta przed 10 tygodniem ciazy

6) Wyznaczenie ubezpieczonemu, wspétuczestnikowi podrézy daty porodu przez lekarza prowadzacego, pod
warunkiem, ze data porodu przypadnie na czas podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy podrézy v
lub umowy ubezpieczenia

7) Smier¢ ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, w tym w wyniku choroby przewlektej i zachorowania
na Covid-19

8) Smier¢ osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy, ktéra nastapita w ciggu
45 dni bezposrednio poprzedzajacych date wyjazdu lub w trakcie podrézy, w tym w wyniku choroby przewlektej, 4
zachorowania na Covid-19, samobdjstwa

9) Szkoda w mieniu ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspétuczestnika podroézy, powstata
w wyniku dziatania zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem kradziezy z wtamaniem, powodujaca
konieczno$¢ wykonania przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonemu lub wspétuczestnika podrézy
czynnosci prawnych, a takze administracyjnych

10) Utrata pracy przez ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy zgodna z definicja zawarta w §2 pod
warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy
na podstawie umowy o prace na czas okreslony

11) Wyznaczenie ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce
na dzien rozpoczecia lub trwania podrézy w sytuacji, gdy ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy w dniu v
zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

12) Kradziez dokumentéw ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy niezbednych do realizacji umowy podrd-
2y: paszportu, dowodu osobistego, wizy, pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 30 dni bezposred- v
nio poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom

13) Udokumentowana przez policje szkoda rzeczowa powstata wskutek wypadku komunikacyjnego
ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy
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Koszty Rezygnacji  Koszty Rezygnagji

Powody rezygnacji albo przerwania podrozy 100% 100% Max
(] 0

14) Udokumentowana przez policje kradziez pojazdu nalezacego do ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,
powodujaca koniecznos¢ wykonania przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy czynnosci prawnych v
i administracyjnych w miejscu statego zamieszkania ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy

15) Otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy wezwania lub informacji o postepowaniu
rozwodowym

16) Otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy wezwania do sadu w sytuacji, gdy
stawiennictwo ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy jest obowiazkowe

17) Wyznaczenie ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub
na uczelni wyzszej, ktorego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, na dzien rozpoczecia lub
trwania podrézy, pod warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego nie byta znana w momencie zawarcia umowy
podrézy lub umowy ubezpieczenia

18)Szkoda w mieniu pracodawcy ubezpieczonego lub pracodawcy wspotuczestnika podrézy powstata
w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem kradziezy z wtamaniem, ktéra wystapita w okresie
10 dni bezposrednio poprzedzajacych date wyjazdu, powodujaca konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych,
administracyjnych oraz obecnosci ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie
planowanej podrézy, pod warunkiem, ze ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wchodza w sktad kadry
zarzadzajacej pracodawcy

19) Wyznaczenie ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy terminu pobytu w sanatorium w ramach NFZ,
ZUS, w przypadku gdy ubezpieczony oczekiwat na wyznaczenie takiego terminu i otrzymat powiadomienie 4
0 wyznaczeniu go w terminie pokrywajacym sie z terminem planowanej podrézy

20)Nagte zachorowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy na Covid-19, potwierdzone testem

Po zaptaceniu

i zaswiadczeniem lekarskim, nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majace miejsce dodatkowei sktadki v
w czasie podrozy )

21) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy na Covid-19, Po zantaceniu
potwierdzone testem i zaswiadczeniem lekarskim, wymagajace natychmiastowej hospitalizacji i nierokujace doda tko[\)me' oktadki v
wyzdrowienia do rozpoczecia podrozy albo majace miejsce w czasie podrozy )

22) Nagte zachorowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, bedace nastepstwem choroby przewlektej,|  Po zaptaceniu v
nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrdzy albo majace miejsce w czasie podrozy dodatkowej sktadki

23) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspotuczestnikowi podrézy bedace nastepstwem Po zaptaceniu

v

choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej hospitalizacji i nierokujace wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrdzy albo majace miejsce w czasie podrozy

24) Rktterrorystyczny, do ktérego doszto nie wezesniej nizna 30 dni przed datq rozpoczecia podrozy, w kraju bedacym
celem podrézy ubezpieczonego, z wytaczeniem Afganistanu, Algierii, Autonomii Palestynskiej i Zachodniego
Brzegu Jordanu, Burkiny Faso, Demokratycznej Republiki Konga, Egiptu, Filipin, Hondurasu, Indonezji, Iraku,
Iranu, Jemenu, Kenii, Korei Potudniowej, Korei Pétnocnej, Krymu, Libii, Libanu, Malezji, Maroka, Nigerii, Pakistanu,
Somalii, Strefy Gazy, Syrii, Tunezji, Turcji, Wenezueli, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Ukrainy - Obwodu donieckiego X v
i tuganskiego, pod warunkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce w promieniu maksymalnie do 250 km od celu
podrézy ubezpieczonego oraz jesli organizator imprezy turystycznej nie zaoferowat ubezpieczonemu zamiany
imprezy turystycznej na impreze turystyczng do kraju, w ktdrym akt terrorystyczny nie wystepuje; powdd ten nie
dotyczy ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy

dodatkowej sktadki

25) Otrzymanie propozycji adopcji dziecka przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy, ktorzy biora X v
udziat w procedurze adopc;ji dziecka
26) Otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy powotania do rozgrywek sportowych o randze % v

miedzynarodowej, ktore odbywaja sie w trakcie trwania podrozy.

§ 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Przed zakupem ubezpieczenia koniecznie zapoznaj sie z tym paragrafem, aby wiedziec,
za jakie zdarzenia nasze towarzystwo nie odpowiada.

—_

. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrdzy po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $Srodkéw odurza-
jacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw
lub innych srodkéw wytaczajacych swiadomosc, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
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2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpie-
czonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrdzy w nielegalnych strajkach; wytaczenie nie dotyczy ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy z powodu aktow terrorystycznych, do ktérych doszto nie wczesniej niz na 30 dni przed data rozpoczecia podrdzy, w kraju bedacym ce-
lem podrozy ubezpieczonego, z wytaczeniem Afganistanu, Algierii, Autonomii Palestyiskiej i Zachodniego Brzegu Jordanu, Burkiny Faso, Demokratycznej
Republiki Konga, Egiptu, Filipin, Hondurasu, Indonezji, Iraku, Iranu, Jemenu, Kenii, Korei Potudniowej, Korei Ptnocnej, Krymu, Libii, Libanu, Malezji, Maroka,
Nigerii, Pakistanu, Somalii, Strefy Gazy, Syrii, Tunezji, Turcji, Wenezueli, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Ukrainy - Obwodu donieckiego i tuganskiego, pod wa-
runkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce w promieniu maksymalnie do 250 km od celu podrézy ubezpieczonego oraz jesli organizator imprezy turystycz-
nej nie zaoferowat ubezpieczonemu zamiany imprezy turystycznej na impreze turystyczng do kraju, w ktérym akt terrorystyczny nie wystepuje,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osdb, za wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu, osobie bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnikowi podroézy, osobie bliskiej wspétuczestnikowi podrézy pierwszej
pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestgpstwa przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, osobe bliska wspétuczestni-
kowi podrozy, z wytgczeniem nieumyslnego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

6) proba samobdjcza, samobojstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu,
wspotuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspoétuczestnikowi podrozy; wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkdd bedacych nastepstwem préby samo-
bojczej, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania do sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrézy jest zgon osoby bliskiej
ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrozy bedacy nastepstwem préby samobojczej;

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrézy, osobe bliska wspétuczestnikowi podrézy pojazdu mecha-
nicznego bez wymaganych uprawnien,

8) uczestnictwem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy w locie w charakte-
rze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem,

10) choroba psychiczng ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrozy,

11) dziataniem umyslnym ubezpieczonego lub osoby, z ktra ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, razgcym niedbalstwem ubezpie-
czonego, chyba ze zaptata swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

12) okoliczno$ciami sity wyzszej (tj. zdarzeniami o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia, nad ktérymi cztowiek nie panuje,
do ktorych naleza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody) lub zdarzeniami nadzwyczajnymi w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak woj-
na, zamieszki krajowe, a takze epidemie choréb zakaznych, pandemie, ktorych dziatanie spowodowato odwotanie, zmiane terminu lub przerwanie podrozy,

13) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem imprezy turystycznej, rejsu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatéw, wydarzenia kulturalnego przez organizatora,

14) odwotaniem lotu, wyjazdu, wyptyniecia lub zmiang jego terminu, niezaleznie od przyczyn,

15) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez: organizatora imprezy turystycznej, podmiot posredniczacy w sprzedazy imprezy turystycznej, prze-
woznika, podmiot oferujgcy miejsce noclegowe, organizatora konferencji/ szkolenia/ kursu/ warsztatow/ wydarzenia kulturalnego, podmiot $wiadczacy
ustugi wynajmu pojazdu,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. 0 ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po zaptaceniu dodatkowej sktadki, w wariancie Koszty Rezygnacji 100%, TU Europa S.A. nie odpowiada
réwniez za szkody wynikajace z zachorowania na Covid-19 u ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspot-
uczestnikowi podrdzy. Wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkdd wynikajacych z zachorowania na Covid-19, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
ma zastosowania do wariantu Koszty Rezygnacji 100% Max i/lub w odniesieniu do sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrézy jest zgon ubez-
pieczonego, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrdzy, ktérego przyczyna jest zachorowanie
na Covid-19.

3. 0ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po zaptaceniu dodatkowej sktadki, w wariancie Koszty Rezygnacji 100%, TU Europa S.A. nie odpowiada rowniez
za szkody bedace nastepstwem choroby przewlektej u ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestni-
kowi podrozy. Wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkod bedacych nastepstwem chordb przewlektych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zasto-
sowania do wariantu Koszty Rezygnacji 100% Max i/lub w odniesieniu do sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrézy jest zgon ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy bedacy nastepstwem choroby przewlekte.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiagzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrozy, o ktorych ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) istnieniem u ubezpieczonego, 0sob bliskich ubezpieczonemu lub wspé6tuczestnika podrozy wskazan do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub podda-
nia sie leczeniu w warunkach szpitalnych w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia,

3) komplikacjami zwigzanymi z ciaza osoby bliskiej ubezpieczonemu (innej niz zona lub konkubina ubezpieczonego, zona lub konkubina wspotuczestnika po-
drézy), osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy,

4) porodem osoby bliskiej ubezpieczonemu, osoby bliskiej wsp6tuczestnikowi podrozy,

5) komplikacjami zwigzanymi z ciaza ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, w okresie po 32 tygodniu cigzy,

6) niepoddaniem sig przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez przepisy admi-
nistracyjne krajow, bedacych celem podrézy ubezpieczonego.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete koszty poniesione przez ubezpieczonego nie wynikajace z ceny podrozy.

Pamietaj, ze ubezpieczenie nie zapewnia zwrotu kosztéw poniesionych na wizy,
szczepienia zwigzane z podréza.

6. TU Europa S.A nie zwraca kosztow niewykorzystanego biletu na wydarzenie kulturalne, w przypadku, gdy ubezpieczony nie zostat wpuszczony przez organiza-

e .

albo substancji psychotropowych.
7. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy.
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8. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat informacje niezgodne z prawda lub zatait informacje, udzielajac
odpowiedzi na pytania, o ktére TU Europa S.A. zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w ciggu trzech lat
od zawarcia ubezpieczenia i wystapito w nastepstwie i w adekwatnym zwiazku z ktérakolwiek z okolicznosci, o ktére zapytywato TU Europa S.A.

9. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zadoScuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 11. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

1. W celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) najpézniej w terminie 3 dni od daty zdarzenia poinformowac dostawce: imprezy turystycznej, rejsu, biletu podrézy, przewozu, noclegu, najmu, czarteru
jachtu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatow, biletu na wydarzenie kulturalne, wynajmu pojazdu o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpie-
czenia kosztow rezygnacji z podrézy lub ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy,

@ Pamigtaj, aby w przypadku sytuacji, ktéra uniemozliwia Ci wyjazd lub kontynuacje podrozy,
w jak najszybszym terminie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni) poinformowac organizatora
wycieczki, przewoznika, organizatora warsztatow lub konferencji o tym, ze bedziesz musiat
zrezygnowac z ustugi lub ja przerwac oraz ztozy¢ zawiadomienie o szkodzie w TU Europa S.A.
(nie p6zniej niz w terminie 7 dni).

2) najp6zniej w terminie 7 dni od daty zdarzenia ztozy¢ w TU Europa S.A. zawiadomienie o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosek o wyptate $wiad-
czenia ubezpieczeniowego droga elektroniczng przez strone internetowa TU Europa S.A., telefonicznie lub pisemnie, dotaczajac dokumenty niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci odszkodowania; wykaz dokumentéw dostepny jest na stronie internetowej TU Europa S.A,

3) uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiardw,

4) umozliwi¢ TU Europa S.A przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

5) stosowac sie do zalecer TU Europa S.A., udzieli¢ informagji oraz niezbednych petnomocnictw.

2. W razie naruszenia winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkow okreslonych w ust. 1 pkt.2), TU Europa S.A. moze zmniejszy¢ $wiadczenie w takim
stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

3. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia
przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszcze-
niem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.

4. W przypadku, gdy do TU Europa S.A. nie moga zostac dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpie-
czeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji dotyczacych
miejsca i daty zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

5. TU Europa S.A. moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

§ 12. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

4. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania swiadczenia ubez-
pieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupet-
nienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Zgtaszajac szkode, postaraj sie przekaza¢ nam wszystkie dokumenty, ktére s niezbedne
do rozpatrzenia szkody. Przyspieszy to proces i wyptate odszkodowania.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich i stanowi réwnowarto¢ kwot w walutach obcych, udokumentowanych dowodami ponie-
sionych kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

6. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych dokumentéw.

Wysoko$¢ wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

8. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody TU Europa S.A., moze on odmoé-
wic¢ wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczonego.

9. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystang cze$¢ podroézy jest wyrazona w procencie ceny podrdzy, stanowigcym stosunek liczby dni
nastepujacych po dniu przerwania podrézy do zakorczenia podrézy do liczby dni catej podrézy przewidzianej w umowie podrdzy, z zastrzezeniem ust. 10.

~

Przykdad: Jezeli wykupisz wycieczke na wyjazd od 1do 10 lipca do Grecji, a zaptacites za nig
10 000 zt, to w przypadku przerwania podrézy 6 lipca, masz prawo do wyptaty swiadczenia
w wysokosci 4 000 zt za niewykorzystang czes¢ podrozy.
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10. Jezeli ubezpieczeniem objete s3 wytacznie bilety podrdzy, w przypadku przerwania podrézy Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci ceny niewykorzystanego
biletu podrozy. Jesli bilet podrézy obejmuje podréz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci
rdwnowartosci potowy ceny hiletu podrdzy.

§ 13. Reklamacje

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TU Europa S.A.:

1) w formie papierowej - osobiscie w centrali TU Europa S.A lub w kazdej jednostce TU Europa S.A. obstugujacej klientéw albo drogg pocztowa na adres cen-
trali TU Europa S.A.,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii TU Europa S.A 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego
w centrali TU Europa S.A lub kazdej jednostce TU Europa S.A obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajduja sie na stronie: www.tueuropa.pl.

3. 0soba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozy-
tywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego:

1) o rozpatrzenie sprawy lub
2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o pod-
miocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem: http: //www.rf.gov.pl.

4. W przypadkéw umow zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze:
Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasadowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporow ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
http: //ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. 0soba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze skorzystac¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Reklamacje rozpatrywane s3 przez TU Europa S.A. bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy
czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy rekla-
macje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpa-
trzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczt elek-
troniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

9. TU Europa S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 14. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobg fizyczna, a umowa nie wiaze sie z jego dziatalnoscia gospodarcza ani zawodowa,
2) 7 dniod jej zawarcia - jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart jg z nami na krécej niz 30 dni.

3. Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy.

§ 15. Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane
na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/ wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.

§ 16. Postanowienia koncowe

. W przypadku sprzecznosci postanowiert odmiennych lub dodatkowych z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub od-

miennych niz wskazane w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i TU Europa S.A. jest jezyk polski.

6. TU Europa S.A. ma prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb, grup lub
podmiotéw, ktdre s objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkow organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne).
Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, TU Europa S.A. zastosuje szczegélne srodki ograniczajace oraz poinformuje o tym odpowiednie
organy panstwowe.

7. TU Europa S.A. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym

opdznieniom w transakcjach handlowych.

—_

d

0golne Warunki Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji | TU Europa S.A. 2021
§13. Reklamacje

n


http://www.tueuropa.pl

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
53-413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 62

Biuro Obstugi Klienta
& 801500 300, +48 71 36 92 887

X< bok@tueuropa.pl @ tUEU rOpG.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Saqd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Umowa ubezpieczenia
	§ 4. Składka ubezpieczeniowa
	§ 5. Okres ubezpieczenia, okres ochrony
	§ 6. Suma ubezpieczenia
	§ 7. Obowiązki ubezpieczającego i ubezpieczonego
	§ 8. Przedmiot ubezpieczenia
	§ 9. Zakres ubezpieczenia 
	§ 10. Wyłączenia odpowiedzialności
	§ 11. Postępowanie w celu otrzymania świadczenia ubezpieczeniowego
	§ 12. Zasady realizacji świadczenia ubezpieczeniowego
	§ 13. Reklamacje
	§ 14. Odstąpienie od umowy ubezpieczenia
	§ 15. Zawiadomienia i oświadczenia
	§ 16. Postanowienia końcowe




