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0golne warunki kompleksowego ubezpieczenia
cudzoziemcow czasowo przebywajacych na terytorium
Republiki Biatorusi

Elitar Partner
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kod: OWU/02/99234/2015/M
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Na podstawie niniejszych 0golnych warunkow kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcow czasowo przebywajacych na teryto-
rium Republiki Biatorusi Elitar Partner, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroc-
tawiu, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

Na podstawie niniejszych OWU ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zdarzen powstatych na terytorium Republiki Biatorusi.

Na podstawie niniejszych OWU umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard/Standard MRG, w wariancie Stan-
dard Plus/Standard Plus MRG oraz w wariancie Optimum/Optimum MRG, przy czym skr6t MRG oznacza wariant przeznaczony dla
0soh poruszajacych sie w ramach matego ruchu granicznego zgodnie z Umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Republiki Biatorusi o zasadach matego ruchu granicznego z dnia 12 lutego 2010 1.

Ubezpieczenie w wariancie Standard/Standard MRG obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia,

2) ubezpieczenie pomocy w podrozy.

Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus/Standard Plus MRG obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia,

2) ubezpieczenie pomocy w podrozy,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4)  ubezpieczenie bagazu podroznego.

Ubezpieczenie w wariancie Optimum/Optimum MRG obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia,

2) ubezpieczenie pomocy w podrozy,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie bagazu podroznego,

5) ubezpieczenie kosztow poszukiwania i ratownictwa.

W przypadku podrézy ubezpieczonego samochodem do Republiki Biatorusi, do powyzszych wariantow ubezpieczenia moze by¢
dodana opcja ubezpieczenia Car Assistance.

OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje
W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) awaria pojazdu - kazde zdarzenie losowe zaistniate na terytorium Republiki Biatorusi, wynikajace z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, w tym awaria alarmu montowanego fabrycznie i nie fabrycznie,
pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujace unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu;

2) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas pobytu na terytorium Republiki
Biatorusi;

3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujgca w imieniu ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace
ubezpieczonemu, godnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU;

4)  choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachorowania (kod 1CD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;

5) kradziez zwtamaniem - zabor mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi
pozostawiajacy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

6) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placowce medycz-
nej, trwajace nie dtuzej niz 24 godziny, w ktdrym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego,
udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;



7) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajgce co najmniej 24 godziny, ktdry przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

8) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty w czasie pobytu ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi, niezalezny
od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu w trakcie pobytu w Republice Biatorusi;

9) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng zaistniate
na terytorium Republiki Biatorusi, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednia i wytgczng przyczyng zajécia zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

10) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzefistwo, rodzice, dziadkowie, teciowie, wnuki;

11) rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego
lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

12) trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubez-
pieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny,
ustalony zgodnie z tabela nr 2 znajdujaca sie w § 6;

13) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawiera-
jaca z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiazana do zaptaty sktadki;

14) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

15) ubezpieczony pojazd - nie starszy niz 10-cio letni, liczac od roku produkeji, samochdd osobowy, cigzarowo-osobowy, ciezarowy

o dopuszczalnej tadownosci do 2 ton, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne,

ktorym podrézowat ubezpieczony na terytorium Republiki Biatorusi, stanowiacy jego wtasnos¢ lub w stosunku do ktdrego ubez-

pieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania;

uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona

imiennie przez ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczone-

g0 albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenistwu w rownych cze$ciach - wobec braku wspotmatzonka, dzieci i rodzicow,

e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0sob wymienionych powyzej;

17) unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uzytkowanego przez ubezpieczonego, ktory na skutek wypadku, awarii, kradziezy jego
czesci lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych;

18) wypadek pojazdu - uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego pojazdu wskutek:

a) kolizji drogowej przy wspétudziale innych pojazdow lub uczestnikow ruchu drogowego,

b) pozostatych wypadkéw powstatych wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z in-
nymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

) uszkodzenia przez osoby trzecie,

d) pozaru, eksplozji, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, osuwania sig lub zapadania ziemi, lawiny lub innych sit
przyrody, nagtego dziatania czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu.

16,

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1
2.
3.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

4. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1.
2.

3.

b,
5.

6 |

Do zaptaty sktadki zobowiazany jest ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji:
1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia,

4)  dtugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) liczby 0sob ubezpieczonych.

Sktadka powinna by zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpézniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie
strony umowig sie inaczej.

Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej lub bezgotowkowe].



9.
10.

W przypadku zaptaty sktadki w formie gotowkowej, za zaptate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedstawi-
cielowi ubezpieczyciela.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy ubezpieczyciela, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie date wyko-
nania przelewu.

W przypadku zaptaty sktadki karta ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie dzien
autoryzacji ptatnosci.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona o opcje ubezpieczenia Car Assistance.

Ubezpieczyciel stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do grup liczacych minimum 10 0s6b.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

1.
2.

Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela (okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela), z zastrzezeniem ust. 3 i 4, rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie weze$niej niz od zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, chyba ze uméwiono sig inaczej.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 2, rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub
kraju rezydencji przy wyjezdzie do Republiki Biatorusi, a korczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/ lub kraju rezydengji
przy wjezdzie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data kon-
cowa okresu ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sig po uptywie 2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia
i optaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wytacznie za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Niezaleznie od ust. 3, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa:

1)z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

4) 7 chwila $mierci ubezpieczonego,

5) odpowiednio zgodnie z § 7 ust. 2,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1.
2.
3

b,

Suma ubezpieczenia stanowi gorn granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

W razie wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Sumy ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:



© Tabelanr1

Suma ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialnosci
p Standard / Standard Plus / Optimum /
Standard MRG* | Standard Plus MRG* | Optimum MRG*
&2 Ubezpieczenie kosztow leczenia (symbol KL) 10.000 EUR 20.000 EUR 30.000 EUR
w tym koszty leczenia stomatologicznego 80 EUR 100 EUR 200 EUR
w tym koszty leczenia zwigzane z cigza 80 EUR 100 EUR 200 EUR

6

Ubezpieczenie pomocy w podrozy

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego z miejsca zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku do szpitala

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego pomiedzy szpitalami

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego ze szpitala do miejsca
tymczasowego pobytu na terytorium Republiki Biatorusi

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego do Polski albo do szpitala
w Polsce

do wysokosci sumy ubezpieczenia na KL

w tym koszty transportu zwtok do Polski

do wysokosci sumy ubezpieczenia na KL

w tym pokrycie kosztow sekcji zwtok

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym infolinia medyczna nie dotyczy \ do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
w tym transport ubezpieczonych cztonkow rodziny do Polski nie dotvcz do wysokosci sumy
W razie $mierci ubezpieczonego ey ubezpieczenia KL
T . do wysokosci sumy
w tym wynajecie kierowcy zastepczego nie dotyczy ubezpieczenia KL
w tym transport ubezpieczonych dzieci nie dotyczy 300 EUR
w tym koszty wizyty osoby bliskiej nie dotyczy 45 EUR/ ((jj?]?a max>
w tym zakup i dostawa sprzetu ortopedycznego nie dotyczy 80 EUR
w tym opieka nad ubezpieczonym w szpitalu nie dotyczy 45 EUR/doba
S . . do wysokosci sumy
w tym przekazywanie wiadomosci nie dotyczy ubezpieczenia KL
wtym udngleme informacji w zakresie utraconych nie dotyczy do wysokosci sumy
dokumentow ubezpieczenia KL
S . . . do wysokosci sumy
w tym udzielenie informacji o kancelariach prawnych nie dotyczy ubezpieczenia KL
. . do wysokosci sumy
w tym dostarczenie lekow nie dotyczy ubezpieczenia KL
zawartawsumie  zawarta w sumie
Ubezpieczenie nastepstw nieszczgsliwych wypadkow: nie dot ubezpieczenia KL ubezpieczenia
2 \' uszczerbek na zdrowiu vy oraz zgodnie KL oraz zgodnie
zTabelanr2 zTabela nr2
zawartawsumie  zawartaw sumie
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow: nie dot ubezpieczeniaKL  ubezpieczenia KL
$mier¢ vy i nie przekraczajaca i nie przekraczajaca
1.500 EUR 2.000 EUR
zawartawsumie  zawarta w sumie
= N . . . ubezpieczeniaKL  ubezpieczenia KL
| / Ubezpieczenie bagazu podroznego nie dotyczy inie przekraczajaca i nie przekraczajaca
300 EUR 500 EUR




. Ubezpieczenie kosztow poszukiwania i ratownictwa

nie dotyczy

zawarta w sumie
ubezpieczenia KL
i nie przekraczajaca
4,600 EUR

= 7 Opcja Car Assistance: po zaptaceniu dodatkowej sktadki

w tym usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowanie

zawarta w sumie ubezpieczenia KL i nie przekraczajaca wartosci
Swiadczen opisanych ponizej:

do najblizszego warsztatu, garazu, parkingu lub repatriacja 15EUR
pojazdu do najblizszego polskiego przej$cia granicznego
w tym koszty umieszczenia pojazdu na parkingu strzezonym 40 EUR max 2 doby

w tym zakwaterowanie kierowcy oraz pasazerow
ubezpieczonego pojazdu na czas naprawy

45 EUR/osoba/doba/max 2 doby

w tym ustugi informacyjne w zwiazku z awaria,
unieruchomieniem, wypadkiem ubezpieczonego pojazdu

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

*skrot MRG oznacza maty ruch graniczny

5. W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow przystuguja nastepujace swiadczenia:
1) $wiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego, zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku w wysokosci 1.500 EUR w wariancie
Standard Plus/Standard Plus MRG i 2.000 EUR w wariancie Optimum/Optimum MRG,
2) $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata ubezpieczonego, bedacego nastgpstwem nieszczesliwego wypadku - za wymie-
nione w Tabeli nr 2 rodzaje trwatego uszkodzenia ciata i w okreslonej w niej wysokosci:

© Tabela nr2: wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

Wysokos¢ Swiadczenia

Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczeniowego
Prawa Lewa

Utrata korczyny gornej 1100 EUR 1.000 EUR
Utrata przedramienia 1.000 EUR 900 EUR
Utrata reki 900 EUR 800 EUR
Utrata palca u reki z wytaczeniem kciuka 100 EUR za kazdy palec
Utrata kciuka 300 EUR
Utrata wszystkich palcow u reki 800 EUR
Utrata koriczyny dolnej 1100 EUR
Utrata podudzia 900 EUR
Utrata stopy 800 EUR
Utrata palucha 150 EUR
Utrata palca u stopy z wytaczeniem palucha 50 EUR za kazdy palec
Utrata wszystkich palcow u stopy 400 EUR
Catkowita utrata wzroku 1.500 EUR
Utrata wzroku w jednym oku 500 EUR
Catkowita utrata mowy 1.500 EUR
Catkowita utrata stuchu 1.000 EUR
Utrata stuchu w jednym uchu 300 EUR
Uszkodzenie wiezadta w konczynie gornej 120 EUR
Uszkodzenie wigzadta w koiczynie dolnej 160 EUR
Ztamanie reki 60 EUR
Ztamanie nogi 80 EUR

6. W przypadku uszkodzenia koficzyn gornych u osob leworecznych, wysokos¢ Swiadczenia ustala sie jak dla koriczyny gornej prawej.
7. Przez trwate uszkodzenie ciata rozumie sig wytacznie wymienione w tabeli Swiadczen rodzaje uszkodzen ciata ubezpieczonego spo-

wodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem.
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§7. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo
$rodkow zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rod-
kow wytaczajacych Swiadomosc, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczone-
g0 w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 2,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zaleceri lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska Lub upraw-
nionych do tego 0s6b, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumyélnego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

6) proba samobdjstwa, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na proshe ubezpieczonego,

) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umyslnym ubezpieczonego lub osoby, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, ra-
zacym niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznoéciach
wzgledom stusznosci,

11) niepoddaniem sig przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym w Republiki Biatorusi,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli podczas pobytu na terytorium Republiki Biatorusi ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotknigty zdarzeniami wojennymi,

aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem 5 dnia od rozpoczecia wojny, aktow terro-

rystycznych lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktorym przebywa ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie ponosi jednak odpowie-
dzialnosci, w przypadku, gdy terytorium Republiki Biatorusi dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny
udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zado$cuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wécieklizny,

2) leczenia stomatologicznego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

leczenia nie zwigzanego z pomoca medyczng udzielona w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

leczenia chorob, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy, z wytaczeniem sytuacji zagrozenia zycia

ubezpieczonego,

5) leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny, z wytaczeniem sytuacji zagrozenia
2ycia ubezpieczonego,

6) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizjoterapii, operadji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,

7) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport
lub powrdt do Polski; 0 zasadnosci organizowania transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym
leczenie i w uzgodnieniu z ubezpieczycielem,

8) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia le-
czenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

9) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekar-
skich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

10) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu $rodkow wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktdrych ubezpieczony korzysta zwy-
czajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, naswietlania,

11) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe (np. uzywanie odbiornikéw telewizyjnych),

12) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularow i innego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjatkiem wariantu Optimum/
Optimum MRG,

13) leczenia i lekow nie uznawanych przez medycyne konwencjonalng,

14) leczenia przez lekarza, bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba Ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy
do prowadzenia leczenia na terytorium Republiki Biatorusi,

15) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztow $rodkow antykoncepcyjnych,

16) ciazy za wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej, przy czym
gorny limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 80 EUR w wariancie Standard/Standard
MRG, 100 EUR w wariancie Standard Plus/Standard Plus MRG i 200 EUR w wariancie Optimum/Optimum MRG.
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Za nieszczedliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,

krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu, wylewu krwi do mézgu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych wskutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakteria chorobotwor-
czg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sig nieznacznych otar¢ naskdrka oraz btony Sluzowej; nastepstwa zakazen
wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w pdzniejszym okresie nie s3 objete ochrong
ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organéw wewngtrznych, chyba ze przyczyng powstania ww. uszkodzen byt
nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

Nie uznaje sie za nastepstwa nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie

24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie s objete:

1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow, monety srebr-
ne i ztote oraz szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny i korale oraz ztoto, srebro, platyna w ztomie i sztabach,

2) futra,

3)  zegarki,

) wartosci pienigzne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczedno$ciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety
na przejazdy srodkami komunikacji,

klucze,

dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,

dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

8) sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na nosnikach, gry video wraz z akcesoriami,

9) aparaty fotograficzne wraz z akcesoriami,

10) przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwigku i obrazu, telefony komérkowe, lornetki wraz z akcesoriami,

11) brof i trofea mysliwskie wraz z akcesoriami,

12) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiace wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

13) przedmioty w ilosciach wskazujgcych na przeznaczenie handlowe,

14) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

15) rowery, przyczepy kempingowe i inne srodki transportu,

16) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,

17) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,

18) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki, np. papierosy, alkohol.

W ubezpieczeniu bagazu podrdznego ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu lub kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajace na utracie bagazu podroznego lub ubytku wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia powstatych wskutek
ich uzywania, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym
- pottuczenia,

4) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu,

5) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

6) nie zgtoszone policji, przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem.

Swiadczenia w zakresie ubezpieczenia Car Assistance nie przystuguja, jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg zaszto wsku-

tek aktywnego udziatu ubezpieczonym pojazdem w zawodach, wyscigach i rajdach.

W odniesieniu do ubezpieczenia Car Assistance ubezpieczyciel nie pokrywa $wiadczen w stosunku do przewozonych oséb, jezeli

taczna liczba poruszajacych sie pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe osob okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

~No v

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

1.

W razie zajécia zdarzenia, ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosic do Cen-
trum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa telefonicznie, podajac informacje niezbedne do udzielenia
pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduje sig na polisie.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktore ubezpieczyciel zwrdci sie w zwiazku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepisow obowigzujacego prawa.
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W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci $wiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego
powinna udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub
instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia

zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpiecze-

niowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia

ubezpieczeniowego, odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

W razie szkody z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczenio-
wego: elektronicznie przez strong internetowa ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie,

2) ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medycz-
na z przebiegu leczenia i rehabilitacji; po zakonczeniu leczenia ubezpieczyciel moze skierowa¢ ubezpieczonego na powotang
przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubezpieczony jest
zobowiazany przedstawic¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczng i poddac sie badaniom lekarskim;
ubezpieczyciel pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego na terytorium
Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refundowane, jedli
jego wyhor byt uzasadniony,

3) uprawiony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony
takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, odpis skrdconego aktu zgonu
oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamos¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby
wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez do-
kument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

W razie szkody z ubezpieczenia bagazu podrdznego ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powinien:

1) jezeli szkoda powstata w wyniku udokumentowanego rabunku, udokumentowanej kradziezy z wtamaniem w miejscu zakwa-
terowania lub wypadku $rodka transportu - powiadomi¢ policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyska¢
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,

2) niezwtocznie powiadomic przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podroznym powierzonym do przewozu lub w cza-
sie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka ubezpie-
czonego oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne
potwierdzenie tego faktu,

4)  ztozy¢ u ubezpieczyciela wypetniony formularz zgtoszenia szkody elektronicznie przez strone internetowg ubezpieczyciela, te-
lefonicznie lub pisemnie.

5) w przypadku zgtoszenia utraty bagazu podroznego nalezy dodatkowo dotaczy¢ pisemne zadwiadczenie od przewoznika o za-
ginieciu bagazu podréznego z informacja czy bagaz podrozny odnalazt sie oraz o wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu utraty bagazu podréznego wyptaconego przez przewoznika ubezpieczonemu,

6) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego bagaz podrézny.

§ 9. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.
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W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza poste-
powanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia ubezpiecze-
niowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysoko-
$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
$wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czedci, a takze wyptaca bezsporng
czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.



6.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktdrych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Oso-
by te mogg z3dac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajgcej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia ubez-
pieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi rownowartos¢ kwot w innych walutach, udokumen-
towanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NPB, obowiazujacego w dniu
wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

§10. Reklamacje

1.

6.

A

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztows,

2) wformie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktorych
dane teleadresowe mozna uzyskac pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300,

4)  zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapic z wnio-

skiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w Sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw

Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane s3 przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy re-

klamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin

rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na ubezpieczyciela przystugujace ubezpieczonemu roszczenie do 0so-
by trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego
(roszczenie regresowe).

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czesc szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci szkody przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczo-
ny pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialno$c, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do osob trzecich z tytutu wyrzadzonych szkod bez zgody
ubezpieczyciela, moze on odmowi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czedci lub zazada¢ zwrotu
wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1.

3

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy

w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest
czynnoscia prawna niezwiazana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

2) 7dniod dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢, w ktorej ubezpieczajacy

jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania

ubezpieczajacego 0 zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczaja-

cemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ubezpieczyciel

ponosit odpowiedzialnosc.
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Z tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 13. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU,
powinny by¢ sktadane na pi$mie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy z rosz-
czeniem wyrazi wolg innej formy komunikacji.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia
0 zmianie danych do ubezpieczenia.

§ 14. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia s koszty leczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie za posrednictwem Centrum Pomocy, w granicach sumy ubez-

pieczenia wskazanej w polisie ubezpieczeniowej i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, niezbednych z medycznego punktu

widzenia kosztow leczenia ubezpieczonego, jezeli ubezpieczony w trakcie czasowego pobytu na terytorium Republiki Biatorusi musi
niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

W przypadku zaistnienia w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na terytorium Republiki Biatorusi nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ochrony, w wyniku ktorego ubezpieczony musi by¢ poddany leczeniu lub hospitalizacji,

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie ubezpieczeniowej, koszty leczenia

niezbedne, w opinii lekarza Centrum Pomocy, do doprowadzenia ubezpieczonego do stanu zdrowia umozliwiajacego jego powrét lub

transport do Polski. W szczegélnosci ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza zgodnie z dyspozycja Centrum Pomocy do miejsca zakwaterowania lub pobytu
ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi, gdy wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

2) badan i zabiegow ambulatoryjnych, ptynow infuzyjnych, lekarstw i $rodkéw opatrunkowych wykorzystanych podczas udzielenia
pomocy medycznej i przepisanych przez lekarza, za wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajacych i preparatow kosmetycznych,

3) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegow i operacji, ktdrych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia ubez-
pieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do kraju statego zamieszkania; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala,

4) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bolowych, wymagajacych niezbednej, natychmiastowej
pomocy lekarskiej lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, w wy-
sokosci nie przekraczajacej réwnowartosci 80 EUR w wariancie Standard/Standard MRG, 100 EUR w wariancie Standard Plus/
Standard Plus MRG i 200 EUR w wariancie Optimum/Optimum MRG.

§ 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrézy

1.
2.

1% |

Przedmiotem ubezpieczenia s ustugi i koszty pomocy w podrézy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Ubezpieczenie pomocy w podrézy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubez-

pieczonego przez ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, na zasadach

okreslonych w OWU.

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Standard/Standard MRG, objete s nastepujace swiadczenia ubezpieczeniowe:

1) organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku
do szpitala na terytorium Republiki Biatorusi; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz organizuje
dowdz do szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego;

2) organizacjaipokrycie kosztow transportu ubezpieczonego pomigdzy szpitalami na terytorium Republiki Biatorusi, jezeli szpi-
tal w ktérym jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z zaleceniem
lekarza Centrum Pomocy;

3) organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego ze szpitala do miejsca tymczasowego pobytu na terytorium Re-
publiki Biatorusi, jezeli ubezpieczony nie moze poruszac sie zwyktymi $rodkami transportu lub jezeli lekarz Centrum Pomocy
tak zaleci;

4) organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego do Polski albo do szpitala w Polsce, pod warunkiem istnienia zo-
bowiazania ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, jezeli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie moze
skorzystac z przewidzianego uprzednio Srodka lokomocji; 0 mozliwosci przewiezienia ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum
Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie w uzgodnieniu z ubezpieczycielem; transport ubezpieczonego dokonywany
jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w Polsce i odbywa sie dostosowanym do stanu
zdrowia ubezpieczonego Srodkiem transportu; jezeli lekarze Centrum Pomocy uznajg transport za mozliwy, a ubezpieczony nie
wyrazi zgody na transport do Polski, wéwczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja;

5) organizacjai pokrycie kosztow transportu zwtok do Polski w przypadku gdy ubezpieczony zmart na terytorium Republiki Biatorusi
na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania; o wyborze sposobu transportu zwtok decyduje Centrum Pomocy;

6) pokrycie kosztow sekeji zwtok, w przypadku jesli po $mierci ubezpieczonego zaistnieja wskazania wynikajace z miedzynarodo-
wych regulacji prawnych do ustalenia przyczyny $mierci poprzez przeprowadzenie sekeji zwtok; koszty sekeji zwtok pomniejsza-
ja sume ubezpieczenia przewidziang dla transportu zwtok.



4, Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w wariancie Standard Plus/Standard Plus MRG objete s3 ustugi opisane w wariancie Standard/
Standard MRG oraz infolinia medyczna. W ramach infolinii medycznej Centrum Pomocy w razie nagtego zachorowania badz nieszcze-
$liwego wypadku ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi zapewnia:

1)

catodobowe przekazywanie informacji dotyczacej mozliwosci otrzymania pomocy i opieki medycznej oraz informacji o placéw-
kach stuzby zdrowia, tj. dyzurujacych szpitalach, klinikach, przychodniach, aptekach, lekarzach specjalistach, itp.,

catodobowy telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu i zamiennikach,

rozmowe z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania w razie nieszczesliwego wypadku lub zachorowania.
Informacje medyczne nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by traktowane jako podstawa do jakich-
kolwiek roszczen wobec lekarza, ktory ich udzielit lub wobec Centrum Pomocy.

5. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Optimum/Optimum MRG objete s3 ustugi opisane w wariancie Standard/Standard
MRG i Standard Plus/Standard Plus MRG oraz nastepujace ustugi:

)

5

6)

8)

—
(=2

organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonych cztonkow rodziny do Polski w razie $mierci ubezpieczonego;
Centrum Pomocy pokrywa dodatkowe koszty transportu do Polski do miejsca zamieszkania ubezpieczonych cztonkéw rodziny
ubezpieczonego, towarzyszacych mu w podrozy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej - gdy podréz
koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 24 godziny) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢
wykorzystany;

organizacja i pokrycie kosztow wynajecia kierowcy zastepczego w celu powrotu ubezpieczonego pojazdu i pasazeréw do Polski
w razie $mierci ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w sytuacji gdy zaden z pasaze-
row nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem; podroz powrotna do miejsca zamieszkania odbywa sie najkrétsza
droga;

organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonych dzieci do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca za-
mieszkania osoby, ktora zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce lub terytorium Republiki Bia-
torusi, w razie hospitalizacji ubezpieczonego, podrozujacego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktrym w czasie hospitalizacji
ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia; transport dzieci odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy; w takim
przypadku ubezpieczony musi wyrazic zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktora przejmie opieke nad dzie¢mi po za-
konczeniu podrdzy, o ile pozwala na to stan psychofizyczny ubezpieczonego; limit na organizacje i pokrycie kosztow transportu
ubezpieczonych dzieci wynosi 300 EUR;

organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej - jezeli Centrum Pomocy pokrywa koszty leczenia szpitalnego ubezpieczo-
nej osoby niepetnoletniej, a nie towarzyszy jej w podrozy zadna petnoletnia osoba bliska, wowczas Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty transportu w obie strony jednej osoby bliskiej zamieszkatej w Polsce do Republiki Biatorusi. Centrum Pomocy
pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo jezeli podroz tymi $rodkami lokomogji trwa dtuzej niz 24 godziny
- biletu lotniczego; Centrum Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia do wyso-
kosci rownowartosci 45 EUR za jedng dobe, maksymalnie za 5 dob;

organizacja i dostarczenie sprzetu ortopedycznego - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zgodnie
ze wskazaniem lekarza powinien uzywac sprzetu ortopedycznego, przez ktory rozumie sie: kule, kotnierze ortopedyczne, prote-
2y, gorsety ortopedyczne, kamizelki ortopedyczne, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakupu oraz transportu sprzetu
ortopedycznego do miejsca pobytu ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi, w limicie do 80 EUR;

organizacja opieki nad ubezpieczonym przez personel medyczny podczas jego przebywania w szpitalu w limicie do 45 EUR
za dobg;

przekazywanie wiadomosci, jesli nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od ubezpieczonego, np. wypadek, choroba, strajk,
opdznienie samolotu, pociagu lub autobusu, powoduje opéznienie lub zmiang przebiegu podrozy ubezpieczonego, Centrum
Pomocy przekazuje niezbedne informacje osobom przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwacji
hotelu, biletow lotniczych, kolejowych lub autobusowych, wypozyczalni samochoddw, zamawianiu taxi;

udzielenie informacji, w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia na terytorium Republiki Biatorusi dokumentéw niezbed-
nych ubezpieczonemu w czasie podrdzy, np. paszportu, biletow; Centrum Pomocy udziela informacji o dziataniach jakie nalezy
podjac w celu uzyskania dokumentow zastepczych;

udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania informacji prawnej przez ubezpieczonego w zwiazku z pobytem
ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi; w razie zaistnienia w zyciu ubezpieczonego niezaleznego od ubezpieczonego
i nieprzewidzianego uprzednio zdarzenia dotyczacego cigzacych na nim obowiazkéw lub powinnosci wynikajgcych z powszech-
nie obowiazujacych przepisow prawa polskiego lub stosunkéw cywilnoprawnych podlegajacych prawu polskiemu, w ktérych
ubezpieczony jest strong, Centrum Pomocy udzieli telefonicznych informacji o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancela-
riach prawnych prowadzacych obstuge prawna w jezyku polskim i godzinach ich urzedowania oraz o ttumaczach;

organizacja dostarczenia lekow, w razie zagubienia przez ubezpieczonego lekow podczas pobytu na terytorium Republiki Biatorusi;
Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w Polsce, dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze majace
zastapic leki, ktore zaginety na terytorium Republiki Biatorusi; koszty zakupionych lekow i ich dostarczenia pokrywa ubezpieczony,
a informacja o przewidywanych kosztach jest przekazywana ubezpieczonemu przed wykonaniem ustugi.
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§ 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1.
2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc za ryzyko:

1) $mierci,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu

ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2, powstate w okresie odpowiedzialnosci.

§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podrdznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podrdznego i ryzyko ubytku wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia

bagazu podrdznego wskutek nastepujacych okolicznosci

1) udokumentowanego rabunku,

2) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu), z zamknigtej kabiny jednostki
ptywajacej lub przyczepy, z zamknigtego bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,

3) wypadku $rodka transportu,

4) gdy wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki na bagazem
podréznym,

5) ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrz-
nego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub ubytek wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego,

w sytuacji gdy ubezpieczony:

1) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

2) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,

3) zostawit bagaz w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu,

4) zostawit bagaz w zamknigtym pomieszczeniu zajmowanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem
namiotu), zamknietej kabinie jednostki ptywajacej lub przyczepy, w zamknigtym bagazniku lub luku bagazowym w pojezdzie
samochodowym.

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow poszukiwania i ratownictwa

1.

6,

Przedmiotem ubezpieczenia s koszty poniesione na akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane
stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu na terytorium Republiki Biatorusi
nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne
i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu
ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu
wypadkowi.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego przez wyspe-
cjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania
akeji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili
odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

Gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela stanowi 4.600 EUR.

§19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance

1.
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow zwigzanych z udzieleniem przez ubezpieczyciela za posrednictwem
Centrum Pomocy na terytorium Republiki Biatorusi natychmiastowej pomocy assistance w przypadku awarii, unieruchomienia badz
wypadku ubezpieczonego pojazdu.

Na podstawie umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa w ramach limitow okreslonych
w OWU koszty ustug Car Assistance.

N)a podstawie umowy ubezpieczenia ubezpieczone pojazdy objete s3 ochrong na wypadek zajécia nastepujacych zdarzen:

1) awarii,

2) unieruchomienia,

3)  wypadku,

majacych miejsce na terytorium Republiki Biatorusi w okresie ubezpieczenia.

W razie zdarzenia okreslonego w ustepie 3, Centrum Pomocy organizuje usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia umozliwia-
jace dalsza bezpieczng jazde lub jesli okaze sie to niemozliwe - organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego pojazdu
do najblizszego miejsca usprawnienia: warsztatu naprawczego, garazu, parkingu w limicie do 115 EUR lub organizuje i pokrywa
koszty repatriacji pojazdu do najblizszego polskiego przejscia granicznego, w limicie do 115 EUR.

Jezeli naprawa w warsztacie unieruchomionego pojazdu nie zakoriczy sie odpowiednio w ciagu 18 godzin w przypadku pasazeréw
dorostych i 9 godzin, jezeli pasazerem ubezpieczonego pojazdu jest dziecko do lat 15, wowczas Centrum Pomocy organizuje i pokry-



wa koszty zakwaterowania w hotelu kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu. Zakwaterowanie organizowane jest na czas

naprawy, nie dtuzej jednak niz 2 doby, w limicie do 45 EUR/osoba/doba.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢ ubezpieczonego pojazdu w dniu zaistnienia zdarzenia okre-

$lonego w ust. 3, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty umieszczenia pojazdu na parkingu strzezonym przez okres maksi-

mum 2 dob w limicie 40 EUR tacznie, a nastepnie przetransportowania pojazdu do warsztatu naprawczego.

Centrum Pomocy w ramach ubezpieczenia Car Assistance nie pokrywa kosztow czesci zamiennych i innych materiatow uzytych

do usprawnienia pojazdu. W przypadku naprawy w warsztacie, rowniez nie s3 pokrywane koszty robocizny.

W razie zajécia zdarzenia okreslonego w ust. 3 ubezpieczonemu przystuguja rowniez nastepujace ustugi informacyjne:

1) Centrum Pomocy udzieli informacji na temat mozliwosci i warunkow wynajmu pojazdu zastgpczego. Koszty wynajmu pojazdu
zastepczego ohciazaja ubezpieczonego,

2) Centrum Pomocy przekaze wskazanej przez niego osobie informacje w zwigzku z zaistnieniem ktoregokolwiek ze zdarzen ob-
jetych ochrong,

3) wrazie wypadku Centrum Pomocy udziela pomocy oraz informacji dotyczacych formalnosci przy zgtaszaniu i wypetnianiu lub
sporzadzaniu wspolnego oswiadczenia o wypadku drogowym przez uczestnikow,

4)  Centrum Pomocy udziela informacji zwigzanych z podrozg w zakresie dopetnienia wymaganych formalnosci, posiadania wtas-
ciwych dokumentéw, stanu drog, wybory trasy,

5)  Centrum Pomocy udziela informacji dotyczacych sieci autoryzowanych warsztatw naprawczych, firm holowniczych lub sieci
firm wynajmujacych samochody,

6) Centrum Pomocy udziela informacji o procedurze postepowania w razie wtamania do samochodu oraz kolizji drogowej.

§ 20. Postanowienia konicowe

1.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim z postanowieniami OWU, przyjmuije sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wska-
zane w OWU.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

Pow6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy
wedtug przepisow o wasciwosci oglnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub
uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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Dodatek do 0golnych warunkéw kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcow

czasowo przebywajacych na terytorium Republiki Biatorusi Elitar Partner

zatwierdzonych Uchwat Zarzadu TU Europa S.A. nr 10/12/15 z dnia 8 grudnia 2015 r., obowiazujgcych od dnia 01.01.2016 1.,
kod: OWU/02/99234/2015/M

W zwigzku z wejéciem w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsu-

menckich (Dz.U. 22016 1. poz. 1823). Ponizej tres¢ klauzuli reklamacyjnej aktualnej do Ogdlnych warunkow kompleksowego ubezpieczenia

cudzoziemedw czasowo przebywajacych na terytorium Republiki Biatorusi Elitar Partner zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TU Europa S.A.

nr10/12/15 z dnia 8 grudnia 2015 r., obowigzujacych od dnia 01.01.2016 r.

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Klient ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:
1) pisemnie droga pocztows,
2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérych dane

teleadresowe mozna uzyskac pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300,
4)  zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

3. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowe;j pod adresem: www.tueuropa.pl.

4. Klient moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapic z wnioskiem o przeprowadzenie w try-
bie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
1823) w zwigzku z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U.
22016 r. poz. 892) przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne
s3 na stronie internetowej pod adresem: http: //www.rf.gov.pl.

5. Klient moze takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy re-
klamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz
0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzo-
wych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.


http://www.tueuropa.pl
http://www.rf.gov.pl
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