Regulamin zawierania umow na odlegtos¢

dla Serwisu internetowego Voyager.pl
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okredla rodzaje, zakres i warunki dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug na odlegtos¢ oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Regulamin zawiera réwniez obowigzki informacyjne
Ubezpieczyciela wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczyciel swiadczy Ustugi na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w ramach Serwisu w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

Definicje

Ponizsze wyrazenia rozpoczynajgce sie wielka literg uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a)

O

oo

o

Voyager — spétka Voyager.com Sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Ceglanej 4, 40-514 Katowice, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 1 000 000 zt, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000084204, posiadajgca NIP 9542334937,
oferujgca w Serwisie Umowy ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela jako agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11239999/A;

Kalkulacja sktadki — obliczanie wysokosci sktadki za ubezpieczenie na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w Serwisie;

OWU — ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Ubezpieczyciela dotyczgce produktéw ubezpieczeniowych oferowanych za posrednictwem Serwisu;
Regulamin — niniejszy regulamin zawierania umoéw na odlegtos¢;

Serwis — udostepniany nieodptatnie przez Voyager serwis internetowy o charakterze informacyjno-transakcyjnym, udostepniony w domenie voyager.pl,

za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze zapoznac sie z OWU i niniejszym Regulaminem, a takze innymi dokumentami i informacjami niezbednymi do
zawarcia Umowy ubezpieczenia, uzyskac¢ Kalkulacje sktadki oraz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca Umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., zakfad ubezpieczert w formie spotki akcyjnej utworzony i dziatajgcy zgodnie z prawem francuskim, z siedziba pod adresem:
Tour D2 — 17 bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense Cedex Francja, zarejestrowany we Francji pod numerem spétki 379 846 637 R.C.S Nanterre,
dziatajacy w Polsce poprzez oddziat: SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000532682;

Umowa ubezpieczenia — potwierdzona polisg umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym;

Ustugi — ustugi $wiadczone na odlegtos¢, okreslone w pkt. 3 Regulaminu;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu i Ustug w nim udostepnionych, ktéra zobowiaze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu;

Whiosek — wniosek uzupetniony przez Uzytkownika w Serwisie o dane niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia, po uprzedniej Kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej.

Rodzaje i zakresu Ustug

Ubezpieczyciel $wiadczy na odlegtosé nastepujgce Ustugi umozliwiajgce Uzytkownikowi jako Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy drogg elektroniczng na
podstawie dostepnych w Serwisie OWU:

a)
b

o O

)
)
)
)

o

f)

udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach;

przeprowadzenie badania potrzeb;

wykonanie Kalkulacji sktadki;

umozliwienie wyboru wariantu ubezpieczenia;

zawarcie Umowy ubezpieczenia;

przekazanie dokumentéw zwigzanych z Umowa ubezpieczenia oraz potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpieczenia na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug na odlegtos¢

Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug na odlegtos¢ bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamdwiona, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji we Wniosku wypetnionym w
Serwisie, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug, wowczas umowa o $Swiadczenie ustug na odlegtos$¢ rozwiazuje sie z chwilg opuszczenia Serwisu
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczerr woli. Jednakze, gdy Uzytkownik zawart Umowe ubezpieczenia, Umowa o s$wiadczenie Ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Warunki Swiadczenia oraz korzystania z Ustug

Do korzystania z Ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a)
b)
c)

dostepu do Internetu,
przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 11 lub Microsoft Edge, Firefox wersja 64.0, Opera wersja 57, Chrome wersja 71 lub ich nowszych wersji,
wtaczonej obstugi JavaScript i Cookies,
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d) minimalnej rozdzielczosci: 800x600, zalecana rozdzielczos¢ 1024x768 lub wyzsza..
W ramach Serwisu stosowane sg pliki cookies. Korzystanie z witryny bez zmiany ustawient dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze udzieli¢ badz odmdwi¢ udzielenia zgody na wykorzystywanie plikdw cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki.
Korzystajac z Ustug nalezy przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywaé programow antywirusowych, zapor sieciowych (firewall) i na
biezaco je aktualizowac.
Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https.
Zakazane jest przesytanie tresci o charakterze bezprawnym, obraZliwym, mogacych wprowadzaé w bitad, a takze tresci mogacych wywota¢ zaktécenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych.
Serwis moze podlegaé bez wczesniejszego powiadomienia okresowym pracom konserwacyjnym, czasowemu zaprzestaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustug
mogacym powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystanie z Ustug, w tym stron transakcyjnych Serwisu.

Warunki zawierania i rozwigzywania Uméw ubezpieczenia

Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres, na jaki Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i
obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania, w tym opis przystugujgcych swiadczen i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, sposob ustalania wysokosci naleznego odszkodowania lub $wiadczenia, okreslone s3 w OWU, stanowigcych podstawe
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany we Wniosku.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie polskich przepiséw prawa, ktére maja zastosowanie do relacji pomiedzy Ubezpieczycielem a Uzytkownikiem
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak rowniez maja zastosowanie do jej wykonania.

Whiosek o ubezpieczenie sktada sie w Serwisie. Po wybraniu Wniosku o ubezpieczenie Uzytkownik wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do
zawarcia Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik wskazuje przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz wprowadza inne dane wymagane przez Ubezpieczyciela.

W trakcie wypetniania Wniosku dane podlegaja walidacji. Uzytkownik jest na biezgco informowany poprzez stosowne komunikaty o nieprawidtowosciach w
wypetnianiu pol zidentyfikowanych przez system informatyczny.

Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ we Whniosku prawidtowe dane, o ktdre zapytuje Ubezpieczyciel.

Na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika system informatyczny dokonuje Kalkulacji sktadki. Przyjecie oferty nastepuje poprzez przestanie przez
Uzytkownika Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i optacenie sktadki zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Uzytkownika oswiadczer zawartych w formularzach zamieszczonych we Wniosku oraz prawidtowe
wypetnienie przez Uzytkownika danych Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych, oséb uposazonych, zaakceptowanie OWU i niniejszego Regulaminu, a takze ztozenie
poprawnie wypetnionego Wniosku i optacenie sktadki ubezpieczeniowej.

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg z chwilg optacenia sktadki przez Uzytkownika. W przypadku wystania Wniosku bez optacenia sktadki, nie dochodzi do
zawarcia Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczenie zakupione w systemie online uznane jest za wazne w momencie otrzymania unikalnego numeru polisy nadanego
przez system. Brak wygenerowanego numeru polisy, pomimo pobranych $rodkéw od klienta oznacza, ze transakcja nie doszta do skutku. W takim przypadku klient
winien skontaktowac sie z pomocg techniczng pod adresem polisa@voyager.pl i przestaé potwierdzenie dokonania ptatnosci.

Optacenie sktadki ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia jest jednorazowe i moze by¢ dokonane poprzez jeden z oferowanych sposobdw ptatnosci:

a) ptatnosci kartg sg obstugiwane przez serwery weryfikatoréw zapewniajgce bezpieczng realizacje transakcji. W momencie zakupu karta ptatnicza o numerach
podanych przez Uzytkownika koricowego zostaje obcigzona kwotg stanowigcg réwnowarto$é naleznosci za skalkulowana przez system sktadke
ubezpieczeniowa. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie ptatniczej rezerwacja nie zostanie potwierdzona.

b) aby dokona¢ ptatnosci poprzez przelewy elektroniczne wymienione w serwisie bankéw, nalezy posiada¢ rachunek we wskazanym banku. Saldo na rachunku
nie moze by¢ nizsze niz kwota stanowigca rownowartos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Rachunek zostaje obcigzony natychmiast po dokonaniu zakupu
ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na adres e-mail podany przez Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie wysytany jest e-mail zawierajgcy dokumenty
ubezpieczeniowe takie jak ogdlne warunki ubezpieczenia, dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, klauzula informacyjna RODO oraz
Regulamin zawierania umow na odlegtos¢, zwigzane z wnioskowang Umowg ubezpieczenia. Po optaceniu sktadki na adres podany przez Uzytkownika we Wniosku
wysytana jest polisa o unikalnym numerze potwierdzajgca zawarcie Umowy ubezpieczenia.

. Informacje o prawie i sposobie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia, sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw

wynikajacych z Umowy ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazaler, zawarte sg w OWU.

. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania, zwrot catosci lub czesci optaconej sktadki ubezpieczeniowej

dokonywany jest na rachunek, z ktérego zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa lub na rachunek wskazanych przez Uzytkownika. Zwrot catosci lub czesci
optaconej sktadki ubezpieczeniowej bedzie dokonany zgodnie z postanowieniami OWU oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Postepowanie reklamacyjne odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtoszonych przez Uzytkownika dotyczacych ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu oraz dziatalnosci Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastepujacy sposdb:

a) pisemnie: osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na nastepujgcy adres: Ubezpieczyciel:

Sogessur S.A. Oddziat w Polsce, pl. Solny 16, 50-062 Wroctaw

b) elektronicznie: na adres Ubezpieczyciela: serwisklienta@societegenerale-insurance.pl

c) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie listem poleconym lub na wskazany przez osobe zgtaszajaca reklamacje adres poczty elektronicznej, gdy zgtosi
taki wniosek, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajacej reklamacje przyczyny opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze
wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamacji, Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczng, Ubezpieczony oraz
uprawniony moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego.

Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym (adres strony
internetowej: www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.

Istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasagdowego postepowania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem, bedagcym Konsumentem mieszkajagcym na
terenie Unii Europejskiej lub inng osobg uprawniong z Umowy, bedaca Konsumentem a Ubezpieczycielem za posrednictwem internetowej platformy ODR pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony moze wystgpi¢ z powodztwem do wtasciwego sgdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub ich nastepcéw prawnych. Wskazanie w pismie procesowym Ubezpieczyciela bedacego oddziatem
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zagranicznego zaktadu ubezpieczen jako strony postepowania dotyczacego roszczenia wynikajacego z Umowy ubezpieczenia jest jednoznaczne ze wskazaniem jako
strony tego postepowania zagranicznego zaktadu ubezpieczen.

Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych przestanych we Wniosku jest Ubezpieczyciel.

Ubezpieczyciel przetwarza powierzone przez Uzytkownika dane osobowe w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz osiggniecia celéw wynikajgcych z prawnie
usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez administratora danych. Powierzenie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter
dobrowolny.

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wytacznie w celu, w jakim zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w
poufnosci.

Pod warunkiem wyrazenia zgody przez Uzytkownika, dane osobowe bede takze przetwarzane w celu przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub poprzez postuzenie sie telefonem, pocztg elektroniczna,
automatycznym systemem wywotujgcym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia Umowy.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych, do ktérego konieczna jest zgoda Uzytkownika, jest niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi, a Uzytkownik odmowit
wyrazenia takiej zgody, wowczas Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do tej Ustugi. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pozbawienia
Uzytkownika mozliwosci dostepu do Ustug z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Na podstawie art. 28 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administrator powierzyt przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika firmie Voyager.com Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach. Administrator nie bedzie udostepniat tych danych innym podmiotom
trzecim chyba, Ze nastepuje to na podstawie wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika lub na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zobowigzanie niniejsze pozostaje w mocy réwniez po ustaniu stosunku prawnego taczacego Ubezpieczyciela z Uzytkownikiem.

Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych, zawarte sg w Klauzuli informacyjnej RODO przekazanej Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce bezpieczerstwo danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikdw, w
szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych sg zobowigzane do zastosowania
przy ich przetwarzaniu, $rodkéw organizacyjnych technicznych adekwatnych dla zabezpieczenia tych danych, a takze do zachowania najwyzszej starannosci w tym
zakresie.

W celu ustalenia danych statystycznych o ruchu Uzytkownikéw oraz utatwienia Uzytkownikom korzystania z Serwisu, wykorzystywana jest technologia cookies.

Postanowienia koncowe

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z Regulaminem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak
réwniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytaczna odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z petna trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2019 r.
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