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0golne Warunki Ubezpieczenia Sport & Fun

zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczer Europa S.A. nr 10/12/15 z dnia 08.12.2015 1.
kod: OWU/02/99858/2015/M
obowiazujace od 1 stycznia 2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia wspdlne dotyczace wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych 0golnych Warunkow Ubezpieczenia Sport & Fun, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa
Spétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia na za-
sadach opisanych w OWU.

2. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Active Fun, Max Fun.

3. Ubezpieczenie w wariancie Active Fun obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Active Fun,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie bagazu podrdznego,

5) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

6) ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opoznieniem dostarczenia sprzetu sportowego,
7) ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego,

8) ubezpieczenie koszéw wypozyczenia sprzetu sportowego,

9) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

4. Ubezpieczenie w wariancie Max Fun obejmuje:

ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

) ubezpieczenie pomocy w podrozy w wersji Max Fun,

) ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow,

) ubezpieczenie bagazu podroznego,

) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podroznego,

) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

7)  ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia sprzetu sportowego,
8) ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego,

9) ubezpieczenie kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego,

10) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

5. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrézy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje ponad
ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka zwiazane z:

1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,
2) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka.

6. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia kosztéw kar-
netu narciarskiego, ubezpieczenia kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego moze zostac rozszerzona o ryzyka okreslone w niniej-
szych OWU, zwiazane z nastepstwami chordb przewlektych.

7. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej moze zostac rozszerzona o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, zwigzane z:

1) uprawianiem sportow ekstremalnych,
2) wyczynowym uprawianiem sportow.

8. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie moze zostac rozszerzone i obejmowac:
1) ubezpieczenie Komfortowa Kieszer,

) ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrdzy zagranicznej,

) ubezpieczenie pséw i kotow podczas podrozy zagranicznej,

) ubezpieczenie Car Assistance podczas podrézy zagranicznej,

) ubezpieczenie Family Assistance,

6) ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej
7) ubezpieczenie artroskopii i rehabilitagji.
9. Napodstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia dtugoterminowego Sport & Fun.



10. OWU maja zastosowanie rowniez do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz z zastosowanie przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) akeja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych;

2) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrdzy zagranicznej;

3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujgca w imieniu ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace
ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU;

4) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére maja jedng lub wigcej z nastepujacych cech charakterystycznych: s trwate, po-
zostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego po-
stepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymaga¢ beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

5)  choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;

6) dewastacja- rozmyslne dziatanie skutkujce zniszczeniem/uszkodzeniem przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie. Przez
dewastacje rozumie sie réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwiazek z usitowaniem dokonania
lub dokonaniem rabunku lub kradziezy z wtamaniem;

7)  dom- samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym na terytorium Polski, a takze samodzielna cze$¢ budyn-
ku blizniaczego lub szeregowego wraz z wbudowanym garazem i piwnica;

8) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym
badz hobbystycznym;

9) karnet narciarski - karnet uprawniajacy ubezpieczonego do korzystania z tras zjazdowych i wyciggéw narciarskich lub doku-
ment potwierdzajgcy wykupienie uczestnictwa w zajeciach w szkétkach narciarskich;

10) koszty ratownictwa - koszty poszukiwari przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej
na miejscu zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycz-
nej, przy uzyciu specjalistycznych srodkow transportu, w szczegélnosci sani, helikoptera, toboganu, motorowki;

11) kradziez zwtamaniem - zabor mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi
pozostawiajacy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

12) kraj rezydencji - kraj, ktdry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony posiada miej-
sce statego zamieszkania poza krajem ktorego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie rowniez kraj badz kraje
obywatelstwa;

13) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu Lub innej placéwce medycz-
nej, trwajace nie dtuzej niz 24 godziny, w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego,
udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;

14) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszko-
dzonych wypetnien, leczenie chordb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

15) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktory przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia;

16) mieszkanie - znajdujaca sig na terytorium Polski, samodzielna, wydzielona czgs¢ budynku wielorodzinnego przeznaczona
na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, stanowigca na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci ubezpieczonego,
a takze lokal, do ktorego przystuguje ubezpieczonemu spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, ktore stanowi
miejsce statego zamieszkania ubezpieczonego;

17) miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom na terytorium Polski, w ktorym znajduja sig przedmioty objete ochrong ubezpieczeniows;

18) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu
lub Zyciu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecz-
no$¢ poddania sie leczeniu w trakcie podrozy zagranicznej;

19) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposob nagty nasilenie choroby przewlektej w tym rowniez nowotworowej,
0 ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktora nastapita koniecznos¢ pod-
dania sie leczeniu przed zakonczeniem podrdzy zagranicznej;

20) nieszczgsliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezaleine
od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig i wytaczng przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

21) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenistwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

2)) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podroz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrozy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

23) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum Pomocy,
ktora przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej lub w przy-
padku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej uniemozliwia jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;



24) podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sig w podréz zagraniczng;
25) podroz zagraniczna:

a) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
b) wsytuacji, jesli krajem rezydengji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podr6z zagraniczng uznaje sig podroz poza
granice kraju rezydencji, z zastrzezeniem pkt. a);

26) rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego

lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

27) ruchomosci domowe - przedmioty nalezace do ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonemu, znajdujgce sie w mieszkaniu

28

lub domu, za ktére uwaza sie wytacznie: meble wszelkiego rodzaju (w tym rowniez wbudowane), sprzet AGD (w tym réwniez za-
budowany), zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspolnego i osobistego uzytku, rowery, wozki inwalidzkie
nie podlegajace rejestracji, sprzet owietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich,
a takze czesci do samochoddw, motocykli, motorowerdw, elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty muzyczne wszelkiego
rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy, przenosne urzadzenia do nawigagji sateli-
tarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze Mp3;

sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktrych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
i dziatania w warunkach duzego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska,
skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktdrych wyko-
rzystywane s pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi,
skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m.n.p.m.;

29) sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz

wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

30) sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting

lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach,
kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

31) sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej, sportow wysokiego ryzyka, sportow ekstremal-

nych, wyczynowego uprawiania sportu;

32) state elementy mieszkania lub domu - tj. zamontowane lub wbudowane na state w mieszkaniu lub domu w sposb uniemozli-

33
34
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)

wiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi:

a) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

b) zlewozmywak, kuchnia gazowa,

) przegrody/scianki dziatowe,

d)  drzwi wraz z futrynami i zamkami,

e) okna tacznie ze szkleniem, oscieznicami i zamknigciami,

f) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

¢) obudowy instalagji i grzejnikow,

h) powtoki malarskie,

i) tynki Scian i sufitow,

j) oktadziny Scian, podtog, schodow i sufitow,

k) podtogi,

|} podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawy o$wietlenia, wentylatory, zakonczenia instalacji
przeciwpozarowej,

przytacza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju, zakoriczenia instalacji np. gniazdka, wytgczniki),

n) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

0) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego;

sttuczenie szyb - rozbicie szyb w drzwiach i oknach;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubez-
pieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny,
ustalony na podstawie tabeli stanowiacej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 .
w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustala-
niu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego Swiadczenia;

turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci
oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakeji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych
akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach
nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowerze, ptywanie zaglowka kajakiem
i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach do 3000 m.n.p.m. bez uzy-
cia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatog;
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36) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawiera-

jaca z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiazana do zaptaty sktadki;

37) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU;



38) uderzenie pojazdu mechanicznego - bezpo$rednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez niego tadunku,

a takze uderzenie kamieni lub innych przedmiotow wydostajacych sie spod két pojazdu;

39) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona

imiennie przez ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczone-
g0 albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkow,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka,

) rodzicom w réwnych czgsciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka, dzieci i rodzicow,

e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0sob wymienionych powyzej;

40) warto$¢ odtworzeniowa - wartos¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy/odtworzenia w miejscu

ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed zdarzenia (z zachowaniem dotych-
czasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatow) lub koszty zakupu przedmiotu poréwnywalnej jakosci,
klasy;

41) warto$¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podroznego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zasto-

sowanych materiatow i sposobu uzytkowania;

42) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy

jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w dro-
dze wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikow sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu
oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo
w ekspedycjach;

43) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w formie zatrud-

[

nienia lub zarobkowania, zwigkszajace ryzyko zajécia zdarzenia, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa, zwigkszajaca ryzyko zajécia

zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazow technicznych oraz spalinowych, goracych olei
technicznych lub ptyndw technicznych,

) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokociach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod wodg;

zalanie - nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodow i urzadzen instalacji
wodociggowych lub technologicznych - z wytaczeniem sytuacji, gdy szkoda powstata podczas prob cisnieniowych, napraw lub kon-
serwacji tych instalacji,

b) cofnigciem sig wody lub $ciekow z publicznych urzadzer kanalizacyjnych,

) przypadkowym pozostawieniem otwartych kran6w Lub innych zaworow w czasowo nie zasilanych urzadzeniach wodociago-
wych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

d) przedostaniem sie z jej pomieszczenia, ktorego ubezpieczony nie zajmowat - zalanie przez osoby trzecie.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

4. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.

1.
2.

§ 4, Sktadka ubezpieczeniowa

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,

4)  dtugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) liczby osob ubezpieczonych.

Sktadka powinna by¢ zaptacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpézniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie
strony umowig sie inaczej.

1.
2.
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10.

n

12.

Za wyjatkiem ubezpieczenia mieszkania lub domu nas czas podrézy zagranicznej oraz ubezpieczenia Family Assistance sktadka usta-
lana jest w euro i pobierana w ztotych polskich na podstawie Sredniego kursu NBP, obowiazujacego na koniec dnia poprzedzajacego
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej oraz ubezpieczeniu Family Assistance sktadka ustalana jest
i pobierana w ztotych polskich.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej lub bezgotowkowej, z zastrzezeniem ust. 7,81 9.

W przypadku zaptaty sktadki w formie gotowkowej, za zaptate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedstawi-
cielowi ubezpieczyciela.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy ubezpieczyciela, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie date wyko-
nania przelewu.

W przypadku zaptaty sktadki karta ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie dzien
autoryzacji ptatnosci.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1ust. 67, 0 ryzyka zwigzane z:

1) uprawianiem sportow ekstremalnych,

2)  wyczynowym uprawianiem sportow,

3) nastgpstwami chor6b przewlektych.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust. 8, o:

1) ubezpieczenie Komfortowa Kieszer,

2) ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrozy zagranicznej,

3) ubezpieczenie psow i kotéw podczas podrozy zagraniczne,

4) ubezpieczenie Car Assistance podczas podrozy zagranicznej,

5) ubezpieczenie Family Assistance,

6) ubezpieczenie leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej,

7)  ubezpieczenie artroskopii i rehabilitagji.

Ubezpieczyciel stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do dzieci i 0s6b uczacych sie do 25 roku zycia, grup liczacych co najmniej
10 0s6b oraz zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU tgcznie z innymi ubezpieczeniami ubezpieczyciela.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

1.
2.
3

Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu dtugoterminowym Sport & Fun wynosi: 90 dni, 180 dni albo 365 dni.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela (okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela), z zastrzezeniem ust. 4, 5 i 6, rozpoczyna sig od dnia
wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wezedniej niz od zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, chyba ze uméwiono sig inaczej.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela dotyczaca:

1) ubezpieczenia kosztow leczenia ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenia pomocy w podrozy,

3) ubezpieczenia Komfortowa Kieszen,

4) ubezpieczenia mieszkania lub domu na czas podrozy zagranicznej,

5) ubezpieczenia psow i kotéw podczas podrézy zagranicznej,

6) ubezpieczenia Car Assistance podczas podrozy zagranicznej,

7) ubezpieczenia Family Assistance,

8) ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej,

9) ubezpieczenia artroskopii i rehabilitacji,

z zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie nie wezesniej niz po przekroczeniu granicy kraju rezydencji przy wyjezdzie, a konczy sie
w momencie przekroczenia granicy kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koncowa okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela dotyczaca:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) ubezpieczenia bagazu podroznego,

3) ubezpieczenia kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podroznego,

4) ubezpieczenia sprzetu sportowego,

5) ubezpieczenia kosztow zwigzanych z op6znieniem dostarczenia sprzetu sportowego,

6) ubezpieczenia kosztéw karnetu narciarskiego,

7)  ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

7 zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie nie wezesniej niz z chwilg rozpoczecia podrézy, a koficzy w momencie zakoriczenia podrozy,
nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa okresu
ubezpieczenia.
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6.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia
i zaptaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wytgcznie za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Niezaleznie od ust. 4 i 5, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wygasa:

1)z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

4) 7 chwila $mierci ubezpieczonego,

5) odpowiednio zgodnie z § 7 ust. 3,

6) odpowiednio zgodnie z ust. 8 ponizej,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

W przypadku ubezpieczenia dtugoterminowego Sport & Fun, okres odpowiedzialnosci dla jednej podrézy zagranicznej trwa nie dtuzej niz
45 dni. W przypadku podrdzy zagranicznej przekraczajacej 45 dni, okres odpowiedzialnosci wygasa najpézniej o godzinie 24:00 45-tego dnia
podrozy zagranicznej.

§ 6. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

1.
2.
3

4,

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

W razie wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego
uszczerbku na zdrowiu, a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek Smierci ubezpieczo-
nego wynosi 60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.

Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegolnych wariantach ubezpieczenia prezentuje Ta-
belanr1:

© Tabelanr1

Zakres ubezpieczenia Wariant Active Fun | Wariant Max Fun
@ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu (symbol KL) 20.000 EUR 40,000 EUR
Koszty hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL;
Koszty leczenia ambulatoryjnego w przypadku USA, Kanady, Japonii i Australii
do wysokosci 2.000 EUR
Koszty przedwczesnego porodu Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 250 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego miedzy placowkami
medycznymi

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca
pochowku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu Podrdzy zagranicznej
Organizacja i pokrycie kosztow transportu powrotnego ubezpieczonego do Polski
lub placowki medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
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Ubezpieczenie pomocy w podrézy - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej 1.000 EUR
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej 7 dni, maksymalnie 100 EUR dziennie
Organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia 2.000 EUR
Organizacja dostarczenia lekow tak
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach tak
Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego nie dotyczy 500 EUR
Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia nie dotvez 7 dni, maksymalnie
za granica w celu rekonwalescencji vy 100 EUR dziennie
Organizacja i pokrycie kosztow transportu po rekonwalescencji nie dotyczy 500 EUR
Udzielenie pomocy w razie utraty Srodkéw ptatniczych nie dotyczy tak
Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow w podrozy nie dotyczy tak
Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta nie dotyczy tak
Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podrdznego nie dotyczy tak
Organizacja i pokrycie kosztow przerwania podrozy zagranicznej nie dotyczy 1.200 EUR
Opieka nad nieletnimi dzie¢mi nie dotyczy 2500 EUR
CE)@ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (symbol NNW) 3.000 EUR 5.000 EUR
Uszczerbek na zdrowiu 3.000 EUR 5.000 EUR
Smier¢ ubezpieczonego 1.800 EUR 3.000 EUR
‘ Ubezpieczenie bagazu podroznego (symbol BP) 300 EUR 500 EUR
=(%) Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu g
podréznego (symbol OBP) eotyezy 12
”ngf Ubezpieczenie sprzgtu sportowego (symbol SS) 900 EUR 1100 EUR
1 Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opoznieniem dostarczenia sprzetu
sportowego (symbol 0SS) AL AL
Ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego
== = 300 EUR 400 EUR
Ubezpieczenie wypozyczenia sprzetu sportowego
Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej (symbol 0C) 50.000 EUR 100.000 EUR

Szkody w mieniu

20% sumy gwarancyjnej

Szkody na osobie

100% sumy gwarancyjnej

22" Ubezpieczenie Komfortowa Kieszen (symbol KK)
¥ (po zaptaceniu dodatkowej sktadki) sl AL
35 Ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej (symbol MD)
B (po zaptaceniu dodatkowej sktadki) EH AL
Ubezpieczenie psow i kotow podczas podrzy zagranicznej (symbol PK)
&is (po zaptaceniu dodatkowej sktadki) 2
Ubezpieczenie Car Assistance podczas podrozy zagranicznej (symbol CA) 3.000 EUR

(po zaptaceniu dodatkowej sktadki)
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Ubezpieczenie Family Assistance (symbol FA)

{EPSD (po zaptaceniu dodatkowej sktadki) e B
ezpieczenie leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej oszty $wiadczen medycznyd
Ubezpieczenie leczeni ie z podroz icznej Koszty Swiadczen med h
(po zaptaceniu dodatkowe] sktadki) okreslonychw §78 - § 82
ﬁ Ubezpieczenie artroskopii i rehabilitacji
(po zaptaceniu dodatkowej sktadki)
Wariant Artroskopia 7.000 PLN
Wariant Rehabilitacja 1.000 PLN

§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspolne dla wszystkich ryzyk

1.

3.

6,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu, $rodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo
Srodkow zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rod-
kow wytaczajacych Swiadomosc, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczone-
go w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 3,

3) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zaleceri lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska Lub upraw-
nionych do tego 0sob, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumyslnego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

6) proba samobdjstwa, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na proshe ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umyslnym ubezpieczonego lub osoby, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, ra-
zacym niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

11) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym
zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy, badz

2)  choroby, ktdra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 24 miesigcy poprzedzajacych
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy chorobg a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek
przyczynowy; wytaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw chordb przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o to ryzyko.

Jezeli podczas podrozy zagranicznej ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycz-

nymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem 5 dnia od rozpoczecia wojny, aktow terrorystycznych lub

wojny domowej na terytorium kraju, w ktorym przebywa ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, w przy-
padku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony
bierze aktywny udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego wspdlne dla wszystkich ryzyk

1.
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W przypadku zajécia zdarzenia, ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosic
do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniow telefonicznie lub faxem, podajac informacje niezbedne
do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduije sig na polisie.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktore ubezpieczyciel zwrdci sie w zwiazku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepisow obowiazujacego prawa.



3.

W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci $wiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego
powinna udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub
instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpiecze-
niowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

§ 9. 0golne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza poste-
powanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia ubezpiecze-
niowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysoko-
$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
$wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czedci, a takze wyptaca bezsporng
czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepniac osobom, o ktdrych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Oso-
by te moga z3dac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubez-
pieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi rownowartos¢ kwot w innych walutach, udokumen-
towanych dowodami poniesionych kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu
wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

§ 10. Reklamacje

1.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztows,

2)  wformie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktdrych
dane teleadresowe mozna uzyskac pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801500 300,

4)  zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapic z wnio-

skiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporw miedzy klien-

tami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane s3 przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy re-

klamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin

rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 11. Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na ubezpieczyciela przystugujace ubezpieczonemu roszczenie do 0so-
by trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego
(roszczenie regresowe).

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci szkody przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego, o ktrych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczo-
ny pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sig przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkod bez zgody
ubezpieczyciela, moze on odmowic wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czedci lub zazadac zwrotu
wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 12. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest
czynnoscia prawna niezwiazana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

2) 7dniod dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, w ktorej ubezpieczajacy

jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania

ubezpieczajacego 0 zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczaja-

cemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ubezpieczyciel

ponosit odpowiedzialnosc.

Z tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.

§ 13. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU,
powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy z rosz-
czeniem wyrazi wolg innej formy komunikacji.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia
0 zmianie danych do ubezpieczenia.

Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

§ 14. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia ratownictwa i transportu
Przedmiotem ubezpieczenia s3:

1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugii koszty transportu ubezpieczonego,

w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

§ 15. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1.
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Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, niezbedne i udo-
kumentowane koszty ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wy-
padkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operaje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miej-
sca, w ktorym znajduje sie ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, Srodkow opatrunkowych oraz kul; koszty leczenia
ambulatoryjnego na terenie USA, Kanady, Japonii i Australii ograniczone s3 do wysokosci 2.000 EUR,

3) koszty przedwczesnego porodu, ktdry nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac koszty opieki medycznej matki
jak i noworodka tacznie, w ramach sumy ubezpieczenia,



4) leczenie stomatologiczne, do wysokosci 250 EUR, na wszystkie zdarzenia w okresie trwania umowy ubezpieczenia, jedynie
w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesli-
wego wypadku; odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytaczeniem pdzniejszego
wypetnienia kanatow lub odbudowy korony,

5)  komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach.

2. Wprzypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej Europej-
skiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwa minimum 3 dni, ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu dzienne
Swiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy dzien pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne
i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu
ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu
wypadkowi.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego przez wyspe-
cjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginigcia do odnalezienia lub zaprzestania
akeji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili
odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

3. GOrng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela stanowi 5.000 EUR.

§ 17. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu

1. Ubezpieczenie kosztow transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne i udo-
kumentowane koszty ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wy-
padkowi poniesione na:

1) organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowoz do szpitala, jezeli
wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

2) organizacje i transport ubezpieczonego migdzy placwkami medycznymi, jezeli placowka medyczna, w ktorej jest on hospitali-
zowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrézy zagranicznej po udzieleniu pomocy me-
dycznej, jezeli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu niemedycznego,

4) organizacje i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochowku w Polsce lub pochdwek ubezpieczonego w miejscu po-
drozy zagranicznej w przypadku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrozy zagranicznej; ubezpieczyciel refunduje koszty spro-
wadzenia zwtok ubezpieczonego do miejsca pochdwku w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrozy zagranicznej - do wy-
sokosci kosztow sprowadzenia zwtok do Polski, jakie ponidstby ubezpieczyciel zlecajac wykonanie polskiemu przedsigbiorstwu
zajmujacemu sie repatriacja zwtok z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia; zakresem kosztow transportu zwtok objete sa réwniez niezbedne koszty zakupu trumny
przewozowej, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia), transport bagazu
podréznego nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania sekcji zwtok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli
miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane s3 przez ubezpieczyciela do wysokosci nie wyzszej niz
1,500 EUR,

5) organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia
ubezpieczony nie moze skorzystac z uprzednio przewidzianego $rodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia ubezpieczonego
decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport ubezpieczonego dokonywany jest po udzie-
leniu pomocy medycznej umozliwiajacej powrét do Polski i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego $rod-
kiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport
do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja.

2. Niezaleznie od § 5 ust. 7 i 8, w przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania
lekarskie ubezpieczyciel pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktorym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpie-
czonego, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Rozdziat Ill. Ubezpieczenie pomocy w podrozy

§18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrézy

1. Przedmiotem ubezpieczenia s ustugi i koszty pomocy w podrézy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczenie pomocy w podrézy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrozy realizowanych na rzecz ubezpie-
czonego w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, na zasadach okreslonych w OWU.
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3.

Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane s3 do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie lub do limitéw wskazanych

w dalszej czesci OWU.

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Active Fun objete s3 nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu i faxu, znajdujacym sie na polisie;

2) organizacja pomocy medycznej; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy na podstawie informacji przekazanych przez
ubezpieczonego organizuje pomoc medyczna, polegajaca na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty lekarskiej,

3) udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji; ubezpieczyciel za posrednictwem Cen-
trum Pomocy udziela placowce medycznej gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia i przejmuje rozliczenia z jednostkg medyczng prowadzaca leczenie,

4) organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
jest transportowany do Polski; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrywa dodatko-
we koszty transportu do Polski osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem
udokumentowanego zalecenia przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica lub lekarza Centrum Pomocy,
maksymalnie do wysokosci 1.000 EUR,

5) organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej ubezpieczonemu, niezbednej do zatatwie-
nia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do Polski oraz sprawowania opieki nad ubezpieczonym do czasu powrotu
lub transportu do Polski; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wy-
Zywienia osoby towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie,

6) organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu ubezpieczonego w szpitalu
przez okres dtuzszy niz 7 dni; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu w obie
strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu
kolejowego lub biletu autobusowego, albo - jezeli podroz koleja lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podroézy, trwa
dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dodatkowo
organizuje i pokrywa osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania i za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci
100 EUR dziennie; maksymalna wysoko$¢ odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia nie moze jednak
przekroczyc¢ 2.000 EUR,

7) organizacja dostarczenia lekow; w razie zagubienia przez ubezpieczonego lekow podczas podrézy zagranicznej, ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w Polsce, dostarcza niezbedne leki
lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktore zaginety w trakcie podrozy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia;
ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu kosztow zwiazanych z organizacja dostarczenia lekow: tj. kosztami wizyty lekarskiej
i wypisania recepty, zakupu lekdw oraz kosztow ich dostarczenia w terminie 14 dni od daty zakoficzenia podrdzy zagranicznej,

8) udzielenie informacji o kancelariach prawnych i tumaczach; w razie zaistnienia w zyciu ubezpieczonego niezaleznego od ubezpieczo-
nego i nieprzewidzianego uprzednio zdarzenia dotyczacego ciazacych na nim obowigzkow lub powinnosci wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa polskiego lub stosunkdw cywilnoprawnych podlegajacych prawu polskiemu, w ktérych ubezpieczo-
ny jest strong, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udzieli telefonicznych informacji o znajdujacych sie w najblizszej
okolicy kancelariach prawnych, prowadzacych obstuge prawna w jezyku polskim i godzinach ich urzedowania oraz o ttumaczach.

Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w wariancie Max Fun objete sg ustugi opisane w wariancie Active Fun oraz nastepujace ustugi:

1) organizacjai pokrycie kosztow kierowcy zastepczego; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty wynajecia osoby posiadajacej prawo jazdy, ktora przewiezie ubezpieczonego i/lub osoby towarzyszace w podrozy, w sy-
tuacji gdy w wyniku nastepstwa nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzo-
ny przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszaca nie posiada odpowiednich do tego uprawnien
lub nie moze kierowa¢ pojazdem; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa uzasadnione koszty wynajecia
kierowcy zastepczego do wysokosci 500 EUR; podréz powrotna odbywa sie najkrétsza droga; ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow paliwa, optat za autostrady oraz kosztéw parkingu,

2) organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego za granica w celu
rekonwalescencji; jezeli ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje transport ubezpieczonego do Polski, ale
transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakoriczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu,
wowczas dodatkowo ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywie-
nia ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie,

3) organizacjai pokrycie kosztow transportu po rekonwalescencji; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do miejsca umozliwia-
jacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie do wysokosci 500 EUR,

4) udzielenie pomocy w razie utraty Srodkow ptatniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez
ubezpieczonego w trakcie podrozy zagranicznej $rodkéw ptatniczych ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapew-
nia ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek; ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$c tego dziatania,

5) udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow; w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia w trakcie trwania podrozy
zagranicznej dokumentow niezbednych ubezpieczonemu w czasie tej podrozy, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentow niezbednych w czasie
podrozy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan,



6) udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie trwania podrézy zagranicznej
kart ptatniczych lub czekdw podroznych nalezacych do ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowa-
dzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego i skontaktowaniu go z ubezpieczonym; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy nie odpowiada za prawidtowos¢ przeprowadzenia blokowania konta ani za powstate w zwiazku z tym szkody,

7) udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podroznego; w przypadku zaginiecia bagazu podrozne-
g0 ubezpieczonego w trakcie trwania podrozy zagranicznej, ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy kontaktuje sie
z odpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie bagazu podréznego jest mozliwe - organizuje wysytke bagazu podréznego
do miejsca pobytu ubezpieczonego,

8) organizacja i pokrycie kosztow przerwania podrozy zagranicznej ubezpieczonego; ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty powrotu ubezpieczonego do Polski do wysokosci 1.200 EUR, w przypadku, gdy pierwotnie
przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, a ubezpieczony jest zmuszony przerwa¢ nagle podroz zagraniczng
z nastepujacych powodow:

a) nieszcze$liwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji osoby bliskiej ubezpieczonemu, w przypad-
ku, gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

) powaznej szkody w mieniu ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych ubezpieczony prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestep-
stwa, powodujacej koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
ubezpieczonego;

ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podroz

koleja lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrozy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej,

9) organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca za-
mieszkania osoby, ktora zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego, podrozujgcego ze swoimi niepetnoletnimi dziecmi, ktorym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego nie towarzy-
szy zadna osoba petnoletnia; ubezpieczyciel Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jeze-
li podroz koleja lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w podrdzy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekono-
micznej; transport dzieci odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy; w takim przypadku ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego
typu ustuge oraz wskazac osobe, ktora przejmie opieke nad dzie¢mi po zakoriczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania zgody ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych obowiazuja przyjete w danym kraju procedury konsularne.

6. Koszty zakupionych towarow, koszty dostarczenia oraz koszty ustug pokrywa ubezpieczony. Informacja o przewidywanym koszcie
zakupu, ustugi oraz dostarczenia jest przekazywana ubezpieczonemu przez Centrum Pomocy przed realizacja ustugi.
7. Warunkiem uzyskania pomocy w podrozy jest:

1) niezwtoczne poinformowanie Centrum Pomocy o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg i rodzaju potrzeb-
nej pomocy,

2) podanie informagji umozliwiajacej Centrum Pomocy skontaktowanie sig z ubezpieczonym,

3) zastosowanie sie do wskazan telefonicznych Centrum Pomocy.

8. Centrum Pomocy pokrywa koszty rozméw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesionych przez ubezpieczonego

w zwigzku ze zdarzeniami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztow rozmow telefonicznych odbywa sie na podstawie

dokumentacji potwierdzajacej poniesione koszty, przekazanej przez ubezpieczonego.

§19. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz

ubezpieczeniu pomocy w podrozy

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 7.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete koszty leczenia i koszty transportu, w przypadku gdy ubezpieczony postapit wbrew decyzji
Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorych
ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie mdgt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Oile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy nie zostat rozszerzony,
ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportow ekstremalnych,
2)  wyczynowego uprawiania sportow,
3) chordb przewlektych.

4. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow leczenia ratownictwa i transportu, jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty przeciwwskaza-
nia lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podréza zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego
badz pobytu w szpitalu, pod warunkiem, gdy miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratowni-
ctwa i transportu.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wécieklizny,
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2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej, o ktdrych mowa w §15 ust. 1 pkt. 4),

3)  kontynuacji leczenia zachorowan, ktdre nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w poprzednim okresie ubezpieczenia,

) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczg$liwego wypadku,

5) leczenia choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja ubezpieczonego w ciagu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia; wytaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw chordb przewlektych w sytuacji
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko,

6) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport
lub powrdt ubezpieczonego do Polski; 0 zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem
prowadzacym leczenie ubezpieczonego,

7)  ciazy, porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

8) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

9) zakupu srodkéw antykoncepcyjnych, przerywania, usuwania ciazy, za wyjatkiem zaleconego przez lekarza prowadzacego zabie-
gu tyzeczkowania jamy macicy po samoistnym poronieniu,

10) operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,

11) leczenia chordb przewlektych, chorob nowotworowych, chyba ze choroba przewlekta/nowotworowa nie zostata rozpoznana
przed wyjazdem za granice i ujawnita sie podczas podrézy zagranicznej objawami wymagajacymi udzielenia pomocy natychmia-
stowej lub ratujacej zycie; wytaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw chordb przewlektych w sytuacji
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko,

12) leczenia chordb przenoszonych drogg ptciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny, epidemii,

13) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatow stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjat-
kiem zakupu kul,

14) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkow wzmacniajgcych oraz srodkéw, z ktorych ubezpieczony korzysta zwy-
czajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktérykolwiek z tych srodkéw byt
zalecony przez lekarza,

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikw telewizyjnych,

16) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia le-
czenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

17) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczer lekarskich,

18) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

19) leczenia we wtasnym zakresie,

20) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba e jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy
do prowadzenia leczenia za granica,

21) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng,

22) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, o$rodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriach, centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

23) leczenia, ratownictwa i transportu, powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabie-
gom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajow, bedacych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego.

§ 20. Postepowanie w celu uzyskania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia,

1.
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ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy

Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpiecze-

niowego, ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie zgtosic do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa: telefonicznie lub faxem; w przy-
padku, gdy swiadczenie ubezpieczeniowe ubezpieczyciela polega na zwrocie kosztow, ubezpieczony powinien uzyskac infor-
macje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie; w razie braku
mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢
dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktore zapyta Centrum Pomocy: imie i nazwi-
sko, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

4) starac sie 0 ztagodzenie skutkow zdarzenia,

5) w przypadku szkod osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji me-
dycznych majacych zwiazek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

7) uzy¢ dostepnych mu $rodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.



2. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity
wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktdrej byto to mozliwe, powiadomic
Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajgcg zajscie zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1pkt. 1) i ust. 2, ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

4. Jezeli ubezpieczony z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 8), ubez-
pieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 21. Zasady realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy

1. Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy
spetnia Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

3. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrozy
dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkow.

4. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placowke medyczng
sposobu rozliczenia zgodnego z OWU, ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktora poniosta te koszty.

Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:

1) $mierci,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu

ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$c za zdarzenia okreslone w ust. 2, powstate w okresie odpowiedzialnosci.

§ 23. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 7.

2. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzer wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,
krwotoku, udaru mozgu, nagtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mézgu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na ubezpieczonym,

2) infekeji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwor-
czg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sig nieznacznych otar¢ naskorka oraz btony Sluzowej; nastepstwa zakazen
wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w pozniejszym okresie nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4)  przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskow migdzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba ze przyczyna powstania ww. uszkodzen byt
nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

4. Nie uznaje sie za nastepstwa nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie

24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

5. 0 ile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow nie zostat rozszerzony, ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez
za nastepstwa wypadku powstatego wskutek:

1) uprawiania sportow ekstremalnych,

2) wyczynowego uprawiania sportow,

3) chordb przewlektych.

§ 24. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie zajscia zdarzenia
z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktore stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego:
1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczenio-
wego: elektronicznie przez strong internetowa ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie,
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2) ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medycz-
na z przebiegu leczenia i rehabilitacji; po zakonczeniu leczenia ubezpieczyciel moze skierowa¢ ubezpieczonego na powotang
przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubezpieczony jest
zobowiazany przedstawic¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana dokumentacje medyczng i poddac sie badaniom lekarskim;
ubezpieczyciel pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego na terytorium
Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refundowane, jedli
jego wyhor byt uzasadniony,

3) uprawniony powinien dotgczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony
takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, odpis skrdconego aktu zgonu
oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamos¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby
wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez do-
kument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1), ubezpieczyciel moze od-

powiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

§ 25. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych

A

wypadkéw

Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek

przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwiazku przyczynowo-skutkowego, o ktorym mowa w ust. 1, oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje

na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikow badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez ubez-

pieczyciela. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy
orzekaniu o nastepstwach wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowigcej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem

zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego.

Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciagu 12 miesiecy

od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to:

1) $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci jest wyptacane uprawnionemu tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadcze-
nia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczedniej ubezpieczonemu,

2) $wiadczenie ubezpieczeniowe nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong wezesniej ubezpieczonemu.

Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwigzku

przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez ubezpieczyciela wysokosci Swiadczenia ubezpieczenio-

wego wyptaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na podstawie
dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ i zasadnos¢ Swiadczenia

ubezpieczeniowego oraz uprawnionych na podstawie:

1) dokumentow niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajacych pokrewieri-
stwo lub powinowactwo z ubezpieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentow, z ktérych wynika, ze sa spadkobiercami
ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jes