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Ogolne warunki ubezpieczenia o

Zapraszamy do zapoznania si¢ z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
(OWU) ubezpieczenia krétkoterminowego Grand Voyager.

Znajdziesz tu szczego6towe informacje, ktére pomoga Ci doktadnie
poznac zakres ubezpieczenia. Pamietaj, ze ochrong ubezpieczeniowag
sg objete tylko te zdarzenia, ktore sg ujete w OWU. Czytajac warunki

bedziesz wiedzie¢, w jakich sytuacjach mozesz liczy¢ na pomoc
ubezpieczyciela.

Dowiesz sie takze, jakie masz prawa i obowiazki, jak zawrzec¢ i jak
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia oraz jak zgtosic¢ szkode.

Zwré¢ uwage na wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, czyli
sytuacje, w ktorych ubezpieczenie nie obowigzuje.

Warunki stanowig integralng cze$¢ zawieranej umowy ubezpieczenia,
dlatego nalezy zapoznac¢ sie z ich trescia przed wykupieniem polisy.

Zyczymy udanej podrézy!
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Grand Voyager

Informacja na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Finanséw w prawie sposobu sporzadzania
informacji zamieszczanych we wzorcach uméw
stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umownego

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen;

§. 1,

§. 2 (w zakresie definicji uzywanych

w nizej wskazanych postanowieniach);
§.5,8.6;8.7;8.10;§.11;§.19; §. 20;
§. 21; §. 22; §. 23; §. 25; §. 26; §. 27,
§. 29; §.30; §. 31; §. 33; §. 34; §. 35; §.
37; §.38; 8. 39, §40

2. Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

§. 2 (w zakresie definicji uzywanych

W nizej wskazanych postanowieniach);
§.7ust. 3,4,5,6; 8. 8;§9ust. 4;§. 20
ust. 1 pkt 6i7; §.22 ust. 1 pkt 4; §. 24;
§. 28; §. 30 ust. 5; §. 32; §. 34 ust. 2; §.
36; §. 37 ust. 2 3; §. 39 ust. 5i 6; §. 40,
§41
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Grand Voyager

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia
GRAND VOYAGER
obowiazujace od 10-07-2017 r.

Rozdziat I. Postanowienia wspoélne dotyczace wszystkich ubezpieczen
§ 1. Postanowienia ogéine

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia GRAND VOYAGER, zwanych
dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Axeria Insurance Limited, zwane dalej Ubezpieczycielem,
zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w wariancie Basic, Standard albo Super, przy czym zakres

terytorialny ochrony ubezpieczeniowej w kazdym z wariantéw moze obejmowac:
1) Europe i kraje Basenu Morza Srédziemnego, albo
2) kraje $wiata, z wytaczeniem: USA, Japonii, Kanady, Australii, albo
3) wszystkie kraje $wiata,
w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu, zgodnie z §5 ust. 2.
Ubezpieczenie obejmuje:
1)  ubezpieczenie kosztdéw leczenia i transportu,
2)  ubezpieczenie kosztdw ratownictwa i poszukiwan,
3)  ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
4)  ubezpieczenie Bagazu podréznego,
5)  ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdéznieniem dostarczenia Bagazu podréznego,
6)  w wariantach Standard oraz Super — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
4. Po zapfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze
zostac rozszerzona o ryzyka okreslone w OWU, zwigzane z:
1)  uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
2)  uprawianiem sportéw ekstremalnych,
3)  nastepstwami choréb przewlektych,
4)  wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej, oraz
5) o zakres terytorialny obejmujgcy:USA,Japonie,Kanade i Australie.

w

§ 2. Definicje

1.  Ubezpieczyciel — Axeria Insurance Limited z siedzibg w Progetta House, poziom 2, Tower Road,
Swatar, Birkirkara BKR 4012, Malta. Wykonujaca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w oparciu o: The
Maltese Insurance Business Act (Cap. 403 prawa maltanskiego) oraz jest nadzorowana przez
Maltanski Urzad Nadzoru Finansowego MFSA;

2.  Axeria Insurance Limited wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej na podstawie notyfikacji w Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2012 r.;

3.  Akcja ratownicza — dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw zdarzen
losowych;

4. Amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu w celu doskonalenia sprawnosci oraz
wydolnosci zdrowia, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach,
wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub
zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii Amatorskiego uprawiania
sportu nalezy: uprawianie narciarstwa lub snowboardu na wyznaczonych trasach, jazda na rowerze,
ptywanie zagléwka, kajakiem, todzig wiostowa, rowerem wodnym, wycieczki piesze po oznaczonych
trasach, wedkarstwo, wedréwki po gérach do 3000 m.n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego,
zabezpieczajgcego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze
zalogi; amatorskie uprawianie sportu to réwniez uczestnictwo w zajeciach sportowych w ramach
obowigzkowych zaje¢ wychowania fizycznego w szkole lub uczelni;

5. Bagaz podrézny — rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas
Podrézy zagranicznej, w tym Przeno$ny sprzet elektroniczny (wtasny lub powierzony) rozumiany jako:
komputer, no$niki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tgcznie z jego wyposazeniem;
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6. Centrum Pomocy — podmiot dziatajacy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela w szczegélnosci
w zakresie ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych oraz ustalania
wysokosci  Swiadczen ubezpieczeniowych  przystugujgcych Uprawnionym,  zgodnie
z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU, przy czym kontakt z Centrum Pomocy moze
by¢ osobisty lub drogg pocztowg pod adres ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa, telefoniczny:
00 48 22 749 97 14 Ilub za pomocg poczty elektronicznej: assistance@pl.april.com;

Pamietaj, aby dane kontaktowe Centrum Pomocy mie¢zawsze przy sobie. Dzigki temu bedziesz mogt
jak najszybciej skontaktowa¢ sie w przydadku zdarzenia i uzyska¢ niezbedng pomoc.

7. Choroba — schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata
Ubezpieczonego, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do
zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji

8. Choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego
narzadu; schorzenie moze mie¢ charakter przewlekty, moze mie¢ réwniez objawy ostre, pojawiajgce
sie nagle

9. Choroba przewlekta — wszelkie Choroby, ktére majg jedng lub wiecej z nastepujacych cech

charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg nieodwracalnymi
zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug
wszelkich oczekiwan wymagac¢ beda dtugiego okresu nadzoru, obserwaciji czy opieki;

10. Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod
ICD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;

11.  Choroba tropikalna — Choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref
podzwrotnikowych i rownikowych;

12. Deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzone przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie $wiadczacy
0 dziataniu Deszczu nawalnego. Pojedyncze szkody uwaza sie za bedgce nastepstwem Deszczu
nawalnego tylko wéwczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono $lady Deszczu nawalnego lub
tez rodzaj i rozmiar szkdd $wiadczg o jego dziataniu;

13. Ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan
o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

14. Epidemia — wystagpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie
wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych; i

15. Franszyza redukcyjna — kwota, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza ustalone taczne Swiadczenie
ubezpieczeniowe dotyczgce okreslonego zdarzenia;

16.  Huragan — wiatr osiggajacy predkosc¢ co najmniej 88 km/h i wyrzgdzajgcy masowe szkody. Predko$¢
wiatru powinna by¢ potwierdzona w przypadku Polski przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, a w przypadku krajéw innych niz Polska — przez inne profesjonalne podmioty zajmujace
si¢ pomiarami w tym zakresie. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje
sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy o dziataniu
huraganu. Pojedyncze szkody uwaza si¢ za huraganowe tylko woéwczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono slady Huraganu lub tez rodzaj i rozmiar szkéd $wiadczg o jego dziataniu;

17. Koszty ratownictwa — koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie
doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego,
wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych Srodkéw
transportu, w szczegdlnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

18. Kradziez z wlamaniem — zabdr mienia po uprzednim usunigciu istniejacych zabezpieczen przy
uzyciu sity fizycznej lub narzgdzi pozostawiajgcy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza,
badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku Rabunku;

19.  Kraj rezydenciji — kraj, ktdéry stanowi dla Ubezpieczonego Miejsce statego zamieszkania; w razie gdy
Ubezpieczony posiada Miejsce statego zamieszkania poza krajem ktérego obywatelstwo posiada, to
za Kraj rezydenciji uznaje sie rowniez kraj bgdz kraje obywatelstwa;

20. Kule — przyrzad rehabilitacyjny utatwiajacy lub umozliwiajgcy poruszanie sie w przypadku dysfunkciji
lub amputaciji koriczyn dolnych;

21. Lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas ziemi, btota, $niegu,

lodu, kamieni lub skat;
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22. Leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu
lub innej placéwce medycznej, trwajgce nie dtuzej niz 24 godziny, w ktérym przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna
w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, o$rodka leczenia
uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz centréw i osrodkéw
rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

23. Leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prdchnicy, leczenie zmian martwiczych,
leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset, parodontozy,
usuwanie kamienia;

24. Leczenie szpitalne — leczenie w zakladzie lecznictwa zamknietego, trwajgce co najmniej 24
godziny, ktéry przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego,
Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje
domu opieki, hospicjum, os$rodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriéw oraz centrow i osrodkéw rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

25. Miejsce stalego zamieszkania — miejsce, w ktorym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego
pobytu;

26. Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego, ostry stan
chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos$¢ poddania sig leczeniu w trakcie
Podrézy zagranicznej;

27. Nastepstwo choroby przewlektej — powstate w sposdb nagty nasilenie Choroby przewlektej w tym
réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktorg nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakornczeniem
Podrézy zagranicznej;

28. Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek Choroby, bedace bezposrednig i wylaczng
przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen
wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru
mozgu, nagtego zatrzymania krazenia i dlugotrwatego dziatania stresu;

29. Oparzenie — uszkodzenie skéry oraz tkanek pod nig lezacych na skutek dziatania wysokiej
temperatury, substancji chemicznych, promieniowania jonizujgcego lub pradu elektrycznego;

30. Odmrozenie — uszkodzenie skory oraz tkanek na skutek dziatania niskiej temperatury;

31. Osoba bliska — matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wigcznie oraz osoby
pozostajgce w konkubinacie;

32. Osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego
do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego
leczenie w czasie Podrézy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

33. Osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

34. Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba inna niz Osoba towarzyszaca wskazana przez
Ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktéra przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu, w przypadku braku Osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia Osoby
towarzyszacej uniemozliwia jej towarzyszenie Ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

35. Podréz zagraniczna — przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, w celach zwigzanych z turystyka, naukg, wymiang mtodziezy, praktykami
zawodowymi, stypendiami, wykonywaniem pracy (w tym, w przypadku okreslonym w §1 ust. 4
OWU z wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej), zgodnej z przepisami o zatrudnieniu
obowigzujgcymi w kraju pobytu, w sytuaciji jesli Krajem rezydencji dla Ubezpieczonego jest kraj inny
niz Rzeczpospolita Polska, za Podréz zagraniczng uznaje sig¢ podréz poza granice Kraju rezydenciji;

36. Powodz — przejsciowe zjawisko hydrologiczne, polegajace na wezbraniu wéd rzecznych lub
morskich w ciekach wodnych, zbiornikach lub na morzu, powodujace po przekroczeniu przez wode
stanu brzegowego lub przerwaniu watéw, zatopienie znacznych obszaréw Iadu;

37. Pozar — dziatanie ognia, ktory rozszerzyt si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzeni¢ sig¢ o wiasne;j sile;

38.  Proteza — sztuczne uzupetnienie (aparat, przyrzad) brakujacej czesci ciata, dotyczace przyrzadéw
ortopedycznych zastgpujgcych pod wzgledem ksztattu jak i funkcji motorycznej utracong lub
porazong konczyne, nie dotyczy endoprotez;

39. Przenosny sprzet elektroniczny — notebooki, rzutniki multimedialne, telefony komoérkowe,
komputery, nosniki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video;

40. Rabunek — zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej
uzycia wobec Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do

nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
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41.

42,

43.

44,

45,

46.
47.
48.

49.

50.

51.
52.

53.
54,
55.
56.

57.

Reklamacja - wystgpienie skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela;

Rehabilitacja medyczna — kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz Ubezpieczonego - osoby
niesprawnej fizycznie, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, ktére ma na celu przywrdcenie
Ubezpieczonemu petnej lub maksymalnej do osiagnigcia sprawnosci fizycznej;

Sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga
ponadprzecigtnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka: skoki ze
spadochronem, paralotniarstwo, baloniarstwo, szybownictwo, kolarstwo gérskie, wspinaczka
wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, jazda po muldach, Zzeglarstwo powyzej 20 mil morskich
od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee-jumping, trekking powyzej 3000 m.n.p.m;

Sporty wysokiego ryzyka — jazda konna, polo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting lub
inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne,
jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych,
paintball, speedball, gry zespotowe, pitka nozna, siatkowa, reczna, koszykdéwa;

Stan nietrzezwosci — stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej
ilosci alkoholu, Zze jego warto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,8 %o alkoholu albo
do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,4 mg alkoholu w 1 dm3;

Szkoda rzeczowa — zniszczenie rzeczy lub utrata rzeczy;

Szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

Swiadczenie ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela z tytutu
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

Trwaly nosnik informacji — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. ptyta CD lub DVD,
pendrive lub tez dokument sporzagdzony w niemodyfikowalnym formacie PDF przestany na wskazany
przez klienta adres email);

Trwatly uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane Nieszczgsliwym
wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty
ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny, ustalony na podstawie tabeli norm uszczerbkéw
na zdrowiu, o ktérej mowa w § 27 ust. 3 OWU;

Trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg
wstrzgsy i drgania ziemi;

Turystyka kwalifikowana — wypoczynek potgczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu,
w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych,
uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci
postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach
nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii Turystyki kwalifikowanej nalezy: uprawianie
narciarstwa, snowboardu na wyznaczonych trasach, jazda na rowerze, ptywanie zagléwka, kajakiem,
todzig wiostowa, rowerem wodnym, wycieczki piesze po oznaczonych trasach, jazda na wielbtadzie,
uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach do 3000 m.n.p.m. bez uzycia sprzetu
wspinaczkowego, zabezpieczajgcego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu
w charakterze zatogi;

Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do zaptaty sktadki;
Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU;
Uderzenie pojazdu mechanicznego —bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub
przewozonego przez niego tadunku, a takze uderzenie kamieni lub innych przedmiotéw wydostajgcych
sie spod kot pojazdu

Upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czgsci lub przewozonego fadunku;
Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie
Smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia
Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uprawniony
utracit prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje
cztonkom rodziny Ubezpieczonego, jako uprawnionym wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka,
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3) rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

5) w przypadku braku rodzenstwa $wiadczenie zostanie wyptacone spadkobiercom
Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym;

58. Wartos¢ zuzycia — miara utraty wartosci ubezpieczonego Bagazu podréznego wynikajgca z okresu
eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania;

59. Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych,
obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspoétzawodnictwa sportowego
maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat
w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi, albo w Ekspedycjach;

60. Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazow,
pytéw, pary lub cieczy wywotanym daznoscig do rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw — obowiazuje warunek — aby $ciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Do Wybuchu zalicza sie réwniez implozje, polegajgcg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cis$nieniem zewnetrznym ,a takze eksplozje
materiatdw wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych);

61. Wykonywanie pracy umystowej — wykonywanie dziatan, czynnosci, prac i zawodow
niewymienionych w ust. 62 i 63, a takze wykonywanie prac administracyjno — biurowych;

62. Wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci lub dziatan, za ktére
zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie i ktore jednoczesnie zwigkszajg ryzyko powstania szkody,
a takze czynnosci niezarobkowych np. wolontariat i praktyki zawodowe,

63. Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich dziatan
i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajgce ryzyko zajscia zdarzenia, a takze
dziatalno$¢ niezarobkowa, zwigkszajgca ryzyko zajscia zdarzenia; za Wykonywanie niebezpiecznej
pracy fizycznej uwaza sie:

1 dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi: mfoty pneumatyczne,
obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) prace, ktorych gtéwnym przedmiotem dziatania jest uzywanie farb, lakieréw (z wytgczeniem
drobnych prac malarskich), paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz
spalinowych, gorgcych olei technicznych lub ptynéw technicznych,

4) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

5) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

6) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

-

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg przyjecia oferty przez Ubezpieczajgcego i zaptaty
przez Ubezpieczajgcego sktadki.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisg.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Jesli Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta na cudzy rachunek, wéwczas Ubezpieczajgcy umozliwia
Ubezpieczonemu zapoznanie si¢ z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami
dotyczgcymi praw i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, przed
przystapieniem Ubezpieczonego do takiej umowy, na pismie lub jezeli Ubezpieczony wyrazi na to
zgode - na innym trwatym nosniku, a takze:

1) Ubezpieczony moze zada¢, aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel zobowigzany jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww.
materiatéw informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na
innym trwatym nosniku,

2) roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu,

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
Ubezpieczyciela,

4) Ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut majacy wplyw na jej odpowiedzialno$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

ol w

Bl
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Ogdlne warunki ubezpieczenia

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3.  Skiadka powinna by¢ zaptacona z gory za caly okres odpowiedzialnosci jednoczes$nie z zawarciem

Umowy ubezpieczenia najp6zniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie strony uméwig sie inaczej.
4.  Skiadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich, przy czym zapfata sktadki nastepuje w formie
gotowkowej lub bezgotdwkowe;.
5. Zadzien zaptaty przyjmuje sie:
1) w przypadku zaptaty sktadki w formie gotéwkowej - moment wptaty upowaznionemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela;
2) w przypadku zapfaty sktadki przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela - date
wykonania przelewu.
3) w przypadku zapfaty sktadki kartg ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej - dzien
autoryzacji pfatnosci.

§ 5. Zakres ubezpieczenia

1. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) Nagte zachorowanie,
2) i Nieszczgsliwy wypadek,
3) zdarzenia, w nastepstwie ktérych wobec Ubezpieczonego moga zosta¢ wysunigte roszczenia
z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej,
4) utrata, zniszczenie i op6znienie w dostarczeniu Bagazu podréznego powstate w zwigzku
z Podréza zagraniczna.
2. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje w zaleznosci od wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu, nastepujace kraje,:

1) Europaikraje Basenu Morza Srédziemnego, tj. Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan,
Biatoru$, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Izrael, Wiochy,
Kazachstan, Kosowo, totwa, Liban, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta,
Motdawia, Monaco, Czarnogéra, Maroko, Niderlandy Norwegia, Portugalia, Rumunia, Rosja,
San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina,
Wielka Brytania, Watykan, albo

2) kraje $wiata, z wytgczeniem USA, Japonii, Kanady, Australii,

3) wszystkie kraje $wiata,

przy czym zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i transportu,
ubezpieczeniu kosztéw ratownictwa i poszukiwan oraz ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie
obejmuje Rzeczypospolitej Polskiej oraz Kraju rezydenciji.

§ 6. Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci)

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako data
poczgtkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz od zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ust. 2 - 4.

2. Okres ubezpieczenia dotyczacy:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu,

2) ubezpieczenie kosztéw ratownictwa i poszukiwan,

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie,
a konczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, nie
pdzniej jednak niz o godzinie 00:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako data korncowa okresu ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia dotyczacy:

1) ubezpieczenie nastgpstw Nieszczgsliwych wypadkow,

2) ubezpieczenie Bagazu podréznego,

3) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego,
rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia podrézy, a konczy w momencie zakonczenia
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podrézy, nie pozniej jednak niz o godzinie 00:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego
w umowie ubezpieczenia jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

4. Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek Ubezpieczonego przebywajgcego
pozagranicami Polski, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig po uptywie 2 dni, liczac od
dnia nastepnego po zawarciu Umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki. Sktadka kalkulowana jest
wytgcznie za okres, w ktérym Ubezpieczyciel $wiadczy ochrone ubezpieczeniows.

5.  Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa:

1)  z dniem wyczerpania odpowiednio: sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitu
odpowiedzialnosci,

2)  zdniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem wystgpienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia, ale jedynie w stosunku do tego
Ubezpieczonego, ktory ztozyt oSwiadczenia o wystapieniu z ubezpieczenia,

4)  z uptywem okresu ubezpieczenia,

5)  zchwilg $mierci Ubezpieczonego,

6) z koncem 5 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terrorystycznych lub wojny domowej na
terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony, z zastrzezeniem §8 ust. 3,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 7. Sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjne

-

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust, 3.

3. W razie wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo

zmniejszeniu o kwote zrealizowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie, to przy nastepnej szkodzie w ramach tego samego
ubezpieczenia, odpowiadamy tylko do sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wczesniejsze wyptaty.

4. Wysokosé¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
na wypadek $mierci Ubezpieczonego wynosi 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100%
uszczerbku na zdrowiu.

5. W ubezpieczeniu nastepstw Nieszczgéliwych wypadkéw, w przypadku otrzymania przez
Ubezpieczonego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastgpnie
$mierci Ubezpieczonego na skutek tego samego zdarzenia:

1)  Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu oraz,

2)  Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong
wczesniej Ubezpieczonemu.

6.  Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gérne limity odpowiedzialnosci prezentuje Tabela nr 1.

Suma Ubezpi ia / Suma yi
Swiat z wylaczeniem nastepujacych
Zakres Ubezpieczenia: Europa i kraje Basenu Morza krajéw: USA, Japonia, Kanada,
$rodzi Australia ie kraje Swiata
Basic Standard  [Super Basic Standard _|Super Basic Standard _|Super
Ubezpieczenie kosztow
interwencji i transportu 40000 EUR |75 000 EUR |100 000 EUR (40000 EUR |75 000 EUR |100 000 EUR |40 000 EUR |75 000 EUR 100 000 EUR
Ubezpieczenie kosztow
ratownictwa i poszukiwar 5000EUR |12500EUR [12500EUR |5000EUR 12500 EUR [12 500 EUR [5000EUR |12 500 EUR |12 500 EUR
Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej 25000 EUR |25000 EUR 50000 EUR |25 000 EUR |25 000 EUR [50 000 EUR [25 000 EUR |25 000 EUR |50 000 EUR
Ubezpieczenie Bagazu 150 EUR 250 EUR 400 EUR 150 EUR 250 EUR 400 EUR 150 EUR 250 EUR 400 EUR

Ubezpieczenie kosztow

zwigzanych z opéznieniem
dostarczenia Bagazu podréznego |50 EUR 100 EUR 150 EUR 50 EUR 100 EUR 150 EUR 50 EUR 100 EUR 150 EUR
Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow 0[5000 EUR |6 500 EUR 0|5000 EUR |6 500 EUR 0|5000 EUR |6 500 EUR

e I i
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§ 8. Wylaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek
lub w zwigzku z:

1)

pozostawaniem Ubezpieczonego w Stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkéw
odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw
wytgczajgcych $wiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastgpito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub
sabotazu, udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ustepu 3,
eksplozjg atomowg lub napromieniowaniem radioaktywnym,

nieprzestrzeganiem =zalecern lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania
Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,

usifowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wylgczeniem
nieumyslnego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

prébg samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe
Ubezpieczonego,

prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

Pamietaj, ze

w wielu krajach $wiata do prowadzenia skuteréw niezbedne jest posiadanie dokumentéw

uprawniajgcych do prowadzenia motoréw. Informacje o wymaganych uprawnieniach mozna znalez¢ na
oficjalnych stronach internetowych organéw wydajacych te uprawnienia w danym kraju.

8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)
15)

16)

uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera
samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

alkoholizmem Iub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

dziataniem umysinym Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka, chyba Zze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
zostata rozszerzona zgodnie z §1 ust. 4 OWU.

uprawianiem Sportéw ekstremalnych, chyba ze odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela zostata
rozszerzona zgodnie z §1 ust. 4 OWU.

Wyczynowym uprawianiem sportu,

uprawianiem myslistwa, skokéw narciarskich, skokéw akrobatycznych na nartach,
uprawianiem sportéw motorowych, jazd prébnych, udziatu w rajdach i wyscigach motorowych,
samochodowych i motocyklowych,

uprawianiem sportéw, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy poruszajgce sig po sniegu lub
lodzie, chyba, Ze nie miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zados$éuczynienia za doznany bdl, cierpienia
fizyczne i moralne.

3.  Jezeli podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami
wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koncem
5 dnia od rozpoczecia wojny, aktow terrorystycznych lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktérym
przebywa Ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy
Podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze
gdy Ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowe;j.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej lub Kraju rezydencii.
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§ 9. Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w OWU spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust.
1-2 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-2 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 10. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
wspélne dla wszystkich ryzyk

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli cos sig stanie, bedziesz wiedziat, jak nalezy postepowac,
abysmy mogli pokry¢ koszty interwencji, badz wyptaci¢ Ci Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1. W przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony powinien niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy
zajécie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg telefonicznie, faxem lub mailem, podajac
informacje niezbedne do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢
Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia.

2. Jezeli Ubezpieczyciel w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego zwroci sie do wystepujgcego z roszczeniem o udostepnienie dokumentow,
osoba ta przekaze Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do przeprowadzenia postgpowania
dotyczacego ustalenia zasadnos$ci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ile
wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia
zasadnos$ci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢
Ubezpieczycielowi informacii nt.: miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu
organu lub instytuciji, w ktérej w/w dokumenty sie znajduja lub mogg sie znajdowacé.

4. Ubezpieczyciel moze zazadaé, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom
lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie
o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy
jego wyptaty, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego,
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 11. Ogolne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w terminie 7 dni od otrzymania
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego o jego otrzymaniu, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony nie sg osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysoko$ci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

2. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
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3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym
wust. 2.

4. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2,
zawiadamia pisemnie osobg wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czg$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czg$ciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6.  Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu
lub Uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

7. Ubezpieczyciel wstrzymuje wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia
brakujgcej dokumentaciji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajgcej
ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego. Nieuzupetnienie dokumentacji stanowi podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczepia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela.

8.  Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ziotych polskich i stanowi réwnowarto$é kwot
w innych walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ziote
polskie wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia
ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie bedziesz mdégt zgtosi¢ szkody do Centrum Pomocy —
koniecznie zbieraj dokumentacje, w szczegdlnosci: oryginaty rachunkéw i faktur, dokumentacje medyczna,
potwierdzenie ptatnosci aby$smy na ich podstawie mogli dokona¢ zwrotu kosztow.

§ 12. Reklamacje

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do skladania reklamacji zwigzanych
z umowg ubezpieczenia osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego
petnomocnictwa:

1) pisemnie, na adres Centrum Pomocy: APRIL Polska Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Siennej 73,
00-833 Warszawa,

2) osobiscie w siedzibie Centrum Pomocy: APRIL Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Siennej 73,
00-833 Warszawa, gdzie udostepnione sg formularze utatwiajace zlozenie reklamacii,

3) telefonicznie pod numerami infolinii Centrum Pomocy: 00 48 22 749 97 14 ,

4) poprzez kontakt z Rzecznikiem Klienta ustanowionym przez Ubezpieczyciela: Axeria Insurance
Limited, Progetta House, Level 2, Tower Road, Swatar, Birkirkara BKR 4012, Malta. Telefon 00 356
21377107.

2. Niezwioczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego oraz

zatgczenie stosownych dokumentéw wptywa na przys$pieszenie procesu rozpatrzenia reklamacji.

Ubezpieczyciel na zadanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny

uzgodniony z nim sposéb.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia

ich wptywu.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii

w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia oraz

0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze

przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.

o > w
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7. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez sad polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z regulaminami tego sadu i o ile tak si¢ umoéwiono lub przez Rzecznika
Finansowym, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Ponizej znajdujg si¢ dane kontaktowe
wskazanych instytucji:

Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego:

tel: 22/ 26 24 054, fax: 22/26 24 074

e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

adres do korespondenc;ji:

00 - 030 Warszawa, PI. Powstancow Warszawy 1

Rzecznik Finansowy:

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

8. Jeslireklamacja nie jest rozpatrzona zgodnie z wolg osoby, ktéra jg ztozyta, skarga na reklamacje moze
zostac¢ réwniez zlozona do Rzecznika Klienta ustanowionego przez Komisje Nadzoru Finansowego na
Malcie. Ponizej znajdujg sie dane kontaktowe wskazanej instytucji:

Rzecznik Klienta ustanowiony przez Komisje Nadzoru Finansowego na Malcie:

Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN1530,
Malta. Telephone +356 2124 9245. Email: complaint.info@financialarbiter.org.mt  Website: http:/
financialarbiter.org.mt

Rzecznik Finansowy na Malcie oraz Rzecznik Klienta ustanowiony przez Komisje Nadzoru
Finansowego na Malcie zostali ustanowieni na mocy przepiséw prawa w celu rozwigzywania sporéw
pomiedzy osobami wystepujgcymi z reklamacjami oraz instytucjami finansowymi. Postepowanie przed
Rzecznikiem Finansowym na Malcie oraz Rzecznikiem Klienta ustanowionym przez Komisjge Nadzoru
Finansowego na Malcie jest niezawiste, wolne od kosztéw, a osoba sktadajaca reklamacje zachowuje
prawo do wytoczenia powoddztwa zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Ubezpieczyciel bedzie przetwarzat wszelkie dane osobowe i/lub wrazliwe dane osobowe
w formularzach, wnioskach i innych dokumentach dostarczonych przez Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, zaréwno ustnie, jak i na pi$mie, dla wszystkich lub w jednym z nastepujgcych celéw:
1 ocena ryzyka i wykonanie umoéw ubezpieczenia, pobieranie sktadek i sktadanie innych

os$wiadczen, rozstrzyganie roszczen lub placenie $wiadczen, reasekuracji, koasekuraciji
i zynnosci aktuarialnych;

2)  prawidtowe wykonanie umowy ubezpieczenia;

3) ocena ryzyka wnioskdw o ubezpieczenie/formularze wnioskdw na rzecz oséb trzecich, ktore
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze ztozy¢ u Ubezpieczyciela.

4)  Zapobieganie, wykrywanie i/lub $ciganie oszustw i innych dziatan przestepczych, ktére
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zgtaszania i wypetniania innych szczegdlnych zobowigzan
prawnych i umownych;

5)  Ustanowienie, wykonywanie lub obrona wszelkich czynno$ci prawnych;

6) zarzadzanie wewnetrzne, badania i statystyki, administrowanie systemami oraz rozwdj
i lepszanie produktéw i ustug ubezpieczyciela;

7) ochrona i promocja uzasadnionych intereséw Ubezpieczyciela oraz wtasciwego prowadzenia
dziatalno$ci Ubezpieczyciela; i

8) oferowanie i sprzedaz produktow ubezpieczyciela lub dostarczanie Ubezpieczajgcemu/
Ubezpieczonemu informacji lub ustug dla takich produktow.

2. Jesli  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony  skorzystat z ustug jednego z  posrednikéw
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony potwierdza, ze sg $wiadomi, ze posrednicy
ubezpieczeniowi przetwarzajg dane osobowe zgodnie z ich prawnymi obowigzkami.
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3.  Poprzez podpisanie formularza wniosku Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony potwierdzaja, ze wyrazili
oni zgode, jesli chodzi o Prawo o Ochronie Danych Osobowych w imieniu wtasnym i wszystkich
innych oséb wskazanych w formularzu wniosku, dla Ubezpieczyciela do przetwarzania ich danych
osobowych, potwierdzajac ze Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony przedstawili niniejsze OWU pozostatym
zainteresowanym osobom i uzyskat ich zgode.

4.  Ubezpieczajacy / Ubezpieczony ma prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych, jak
réwniez prawo do ich poprawienia lub we witasciwych okolicznosciach usunigcia niedoktadnych,
niekompletnych lub nieprawdziwych. Jezeli dane osobowe Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego ulegty
zmianie, zainteresowani maja obowigzek natychmiast poinformowa¢ Ubezpieczyciela o wszelkich
zmianach dotyczacych jego danych osobowych, ktére Ubezpieczyciel przetwarza.

5.  Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich $rodkéw i zabezpieczen w celu
zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostgpnosci wszystkich przetwarzanych danych.

§ 14. Adekwatnos¢

Jesli w dowolnym momencie jedno lub wiecej z postanowien niniejszych OWU bedzie lub stanie sie niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne - wazno$¢, legalno$¢ i wykonalno$é pozostatych postanowien nie
beda w zaden sposob naruszone lub niewazne. Strony zgadzajg sig, ze kazda klauzula niewazna zostanie
zastgpiona wazng klauzula, bardziej odpowiednig dla realizacji celu umowy.

§ 15. Ujawnienie witasnosci

Wypetniajac Dyrektywe 2002/92 / WE Rady i Parlamentu Europejskiego z dnia 9 grudnia 2002 r.
W sprawie mediacji ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel i April Polska Sp. z 0.0. pragnie poinformowac¢
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego, ze Spdtka APRIL SA, dziatajgca zgodnie z prawem francuskim, pod
numerem rejestracyjnym 377994553RCS z siedzibg w Immeuble Aprilium, 114 Bd Vivier Merle, 69439 Lyon,
Francja posiada wigcej niz 10% praw gtosu w APRIL Polska Sp. z 0.0. i Axeria Insurance Limited. APRIL
Polska Sp. z 0.0. i Axeria Insurance Limited sg spétkami powigzanymi na mocy wspdlnego posiadania APRIL
S.A., jak wskazano powyzej.

§ 16. Regres ubezpieczeniowy

W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane zostato przez Osobe trzecig, bedziemy
dochodzi¢ kwoty zwrotnej na zasadach przedstawionych ponize;.

1. Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujace
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu roszczenie do Osoby trzeciej
odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela
Swiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie regresowe).

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub
Uprawnionego, o ktérych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Uprawniony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy Ubezpieczycielowi
przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode
dostarczajgc niezbedne informacje i dokumenty.

4. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Ubezpieczyciela
za dziatania lub zaniechania utrudniajace dochodzenie roszczenia regresowego.

Jestes$ zobowigzany do podania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji o sprawcy zdarzenia lub osobach,
ktére ponoszg za nie odpowiedzialnosé.

5. W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczonego praw przystugujgcych mu do Osob trzecich z tytutu
wyrzadzonych szkéd bez zgody Ubezpieczyciela, moze ono odmoéwi¢ wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazgdaé zwrotu wyptaconego Swiadczenia
ubezpieczeniowego.
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§ 17. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajgcy jest osoba fizyczna,
nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej,
2) 7 dniod dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnosé.

3.  Z tytulu odstgpienia od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

4.  Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje prawo wystgpienia z umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystagpienia do ubezpieczenia. Wystgpienie z ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego.

5. Odstgpienie od umowy i wystapienie z ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

6.  Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od
umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy
ubezpieczenia. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu
bedgcemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

7. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
przy czym gdy odstgpienie nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel

uprawniony jest do pobrania sktadki za okres, w ktérym ponosit odpowiedzialno$¢.

§ 18. Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane na pi$mie, chyba ze umowa ubezpieczenia
lub OWU stanowig inaczej lub Ubezpieczony /wystgpujacy z roszczeniem wyrazi wolg innej formy
komunikacii.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia
poprzez zlozenie o$wiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

3.  Zawiadomienia i o$wiadczenia skladane w zwigzku z zawarta umowa ubezpieczenia agentowi
ubezpieczeniowemu uznaje si¢ za ztozone Ubezpieczycielowi, tylko wéwczas, gdy agent byt
uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela i o ile zostaty ztozone na pismie lub
na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu
§ 19. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia ratownictwa i transportu

Przedmiotem ubezpieczenia sg:

1)  koszty leczenia,

2)  koszty ratownictwa,

3)  ustugii koszty transportu Ubezpieczonego,
w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

§ 20. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, niezbedne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie Podrézy
zagranicznej Nagtemu zachorowaniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1)  wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacje),

2)  Leczenie ambulatoryjne obejmujgce badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty
lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca w ktérym znajduje si¢ Ubezpieczony oraz zakup
niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz Kul;

3)  koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastapit nie pézniej niz w 32 tygodniu cigzy, pokrywajac
koszty opieki medycznej matki i noworodka tgcznie, w ramach sumy ubezpieczenia,
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4)  konsultacje lekarskie,

5)  koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastgpit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy, pokrywajac
koszty opieki medycznej matki jak i noworodka tacznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

6) leczenie stomatologiczne, do wysokosci 300 EUR, na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia, jedynie w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub
koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku; odpowiedzialno$cig ubezpieczeniowg objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba
z wylgczeniem pdzniejszego wypetnienia kanatéw lub odbudowy korony,

7)  komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia rozszerzonej o ryzyko zwigzane z uprawnianiem sportéw wysokiego
ryzyka, lub sportéw ekstremalnych zgonie z §1 ust. 4 OWU.

2. W Przypadku , gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach posiadanej przez
Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego i zakres hospitalizacji trwa
minimum 3 dni, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci
50 EUR za kazdy dzieh pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 21. Zakres ubezpieczenia kosztéw ratownictwa

1. Ubezpieczenie Kosztéw ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na Akcje ratowniczg lub
poszukiwawczg, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie Podrézy zagranicznej Nagtemu zachorowaniu lub
Nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa Koszty ratownictwa Ubezpieczonego
przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia
zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Za ratownictwo
uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego
do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

3. Gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w ramach kosztéw ratownictwa okresla tabela nr
1, § 7 ustep 6.

§ 22. Zakres ubezpieczenia kosztéw transportu

1. Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela niezbgdne i udokumentowane koszty Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie Podrézy
zagranicznej Nagtemu zachorowaniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

organizacje i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do
ambulatorium lub szpitala; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje
wyboru placéwki medycznej, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowo6z do szpitala, jezeli
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

2) organizacje i transport Ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, jezeli
placowka medyczna, w ktérej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas Podrézy
zagranicznej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci;
Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu niemedycznego,

4) organizacje i transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce
lub pochéwek Ubezpieczonego w miejscu Podrozy zagranicznej, w przypadku gdy
Ubezpieczony zmart, podczas Podrozy zagranicznej; Ubezpieczyciel — pokrywa koszty
sprowadzenia zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub koszty pochéwku
w miejscu Podrézy zagranicznej - do wysokosci Sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.
W przypadku refundacji poniesionych kosztéw Ubezpieczyciel pokrywa koszty sprowadzenia
zwiok do Polski, jakie ponidstby zlecajac wykonanie polskiemu przedsigbiorstwu zajmujgcemu
sie repatriacjg zwlok z zagranicy, jednakze koszty te nie mogg przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia. Zakresem kosztow
transportu zwiok objete sg rowniez niezbedne koszty zakupu trumny przewozowej lub urny,
kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne,
pozwolenia), transport bagazu podréznego nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania
sekcji zwlok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy
dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane sa przez Ubezpieczyciela do wysokosci nie

wyzszej niz 1500 EUR,
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5) organizacje i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej

w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z uprzednio

przewidzianego $rodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonego decyduje

lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport Ubezpieczonego

dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajgcej powrét do Polski i odbywa

sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu; jezeli lekarz

prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi zgody na

transport do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe Ubezpieczonemu nie

przystuguja.

2. W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania

lekarskie Ubezpieczyciel pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi
przetransportowanie Ubezpieczonego, maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

§ 23. Zakres ubezpieczenia pomocy w podrézy

1. Ubezpieczenie pomocy w podrézy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrézy
realizowanych na rzecz Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na zasadach
okreslonych w OWU.

2. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na
polisie lub do limitéw wskazanych w OWU.

3. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Basic objete sg nastepujgce $wiadczenia
ubezpieczeniowe:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu i faxu, znajdujgcym sie na polisie,

2) organizacja pomocy medycznej; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy na podstawie
informacji przekazanych przez Ubezpieczonego organizuje pomoc medyczng, polegajacg na
wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty lekarskiej,

3) udzielenie gwarangji pokrycia kosztéw leczenia ambulatoryjnego iflub hospitalizacji; Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy udziela placéwce medycznej gwarancji pokrycia kosztéw
leczenia ambulatoryjnego ilub hospitalizacji do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejmuje
rozliczenia z jednostkg medyczng prowadzacg leczenie,

4) asystent jezykowy; pomoc lingwistyczna dla Ubezpieczonego w razie trudnych sytuacji: nagtego
zachorowania, nieszczesliwego wypadku, kradziezy, rabunku,

5) przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach naglych o 48h; Ubezpieczony moze
przediuzy¢ ochrone ubezpieczeniowg o 48h bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki
w przypadku, gdy powr6t Ubezpieczonego z podrozy zagranicznej opdznia sie z powodu: awarii/
wypadku/odwotania/opdznienia $rodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej albo powietrzne;j,
zdarzenia losowego. W przypadku zagrozenia przediuzenia sie podrézy zagranicznej ubezpieczony
powinien skontaktowa¢ sie niezwtocznie z Centrum Pomocy. Warunkiem wypfaty $wiadczenia
w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach naglych jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen,

6) organizacja i pokrycie kosztéw podrézy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy Ubezpieczony
ze wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski; Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrywa dodatkowe koszty transportu do Polski
osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia Ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem
udokumentowanego zalecenia przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granicg
lub lekarza Centrum Pomocy, maksymalnie do wysokosci 1.000 EUR,

7) organizacjaipokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu,
niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do Polski oraz
sprawowania opieki nad Ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu do Polski; Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia
osoby towarzyszacej za okres nie diuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie,

8) organizacja ipokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu przez okres diuzszy niz 7 dni; Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej
do towarzyszenia; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu
kolejowego lub biletu autobusowego, albo — jezeli podréz kolejg lub autobusem, bez uwzglednienia
przerw w podrézy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej; Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa osobie wezwanej do
towarzyszenia koszty zakwaterowania za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci do 100
EUR dziennie; maksymalna wysoko$¢ odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby wezwanej do
towarzyszenia nie moze jednak przekroczy¢ 2.000 EUR,
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9) organizacja dostarczenia lekéw; w razie zagubienia przez Ubezpieczonego lekéw podczas
podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy po konsultacji
z lekarzem prowadzgcym jego leczenie w Polsce, dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze
majgce zastgpic leki, ktére zaginely w trakcie podrézy zagranicznej odbywajgcej sie w okresie
ubezpieczenia; Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zwigzanych z organizacjg
dostarczenia lekow tj. kosztéw wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu lekéw oraz kosztow
ich dostarczenia w terminie 14 dni od daty zakonczenia podrézy zagranicznej,

10) jezeliUbezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje transport ubezpieczonego

do Polski, ale transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastgpi¢ bezposrednio

po zakonczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, woéwczas dodatkowo Ubezpieczyciel za

posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia

Ubezpieczonego przez okres nie diuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wysokosci 100 EUR

dziennie,

organizacja i pokrycie kosztéw transportu po rekonwalescencji; Ubezpieczyciel za

posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego

po zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do miejsca umozliwiajgcego

kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie do wysokosci 500 EUR.

4. Ubezpieczeniem pomocy w podrozy w wariancie Standard objete sg ustugi opisane w wariancie

Basic oraz nastepujgce ustugi:

1) organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy zastepczego; Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy organizuje i  pokrywa koszty wynajecia osoby posiadajgcej prawo jazdy,
ktéra przewiezie Ubezpieczonego i/lub osoby towarzyszace w podrézy, w sytuacji gdy
w wyniku nastepstwa nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu,
a osoba towarzyszaca nie posiada odpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowac
pojazdem; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa uzasadnione koszty
wynajecia kierowcy zastepczego do wysokosci 500 EUR; podréz powrotna odbywa sie
najkrétsza droga; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow
paliwa, opfat za autostrady oraz kosztéw parkingu,

2) udzielenie pomocy w razie utraty srodkéw ptatniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej $rodkéw
ptatniczych Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu
pomoc w skontaktowaniu si¢ z bankiem prowadzgcym jego rachunek; Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ tego
dziatania,

3) udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw; w przypadku kradziezy, zaginiecia
lub uszkodzenia w trakcie trwania podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu w czasie tej podrézy, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania
innych dokumentéw niezbednych w czasie podrézy zamiast utraconych lub uszkodzonych,
przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan,

4) udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginigcia
w trakcie trwania podrézy zagranicznej kart ptatniczych lub czekéw podréznych nalezgcych
do Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia mu
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajacg na przekazaniu odpowiedniej
informacji do banku pro-wadzgcego rachunek bankowy Ubezpieczonego i skontaktowaniu
go z Ubezpieczonym; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie odpowiada za
prawidtowos$¢ przeprowadzenia blokowania konta ani za powstate w zwigzku z tym szkody,

5) udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podr6znego; w przypadku
zaginigcia bagazu podréznego Ubezpieczonego w trakcie trwania podrézy zagranicznej,
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem
oraz — jesli odzyskanie bagazu podroznego jest mozliwe — organizuje wysytke bagazu
podréznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego,

6) organizacja i pokrycie kosztéw przerwania podrézy zagranicznej Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty powrotu
Ubezpieczonego do Polski do wysokosci 1.200 EUR, w przypadku gdy pierwotnie przewidziany
$rodek transportu nie moze byé wykorzystany, a Ubezpieczony jest zmuszony przerwaé nagle
podréz zagraniczng z nastepujacych powodow:

a) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajgcego hospitalizacji osoby
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bliskiej Ubezpieczonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce na
terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

c) powaznej szkody w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych Ubezpieczony
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania
ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestgpstwa, powodujgcej
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnosé Ubezpieczonego;

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego

lub autobusowego, albo — jezeli podréz kolejg lub autobusem, bez uwzglednienia przerw

w podrdzy, trwa diuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej,

7) organizacja i pokrycie kosztéw transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania
w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego
do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podrézujgcego ze
swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy
zadna osoba petnoletnia; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa
koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podréz kolejg lub autobusem,
bez uwzglednienia przerw w podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego klasy
ekonomiczne;j; transport dzieci odbywa sig pod opiekg Centrum Pomocy; w takim przypadku
Ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktora przejmie
opieke nad dzie¢mi po zakonczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
zgody Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych obowigzujg przyjete w danym kraju
procedury konsularne.

5. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Super objete sg ustugi opisane w wariancie Standard
oraz nastepujace ustugi:

1) posredniczenie w przekazaniu kaucji; jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej
zostat zatrzymany w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata
kaucji, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji wyznaczonej przez sgd w celu zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostanie
wpflacona przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy po uprzednim wptaceniu
danej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy
Centrum Pomocy; Centrum Pomocy nie posredniczy w przekazaniu kaucji w przypadku,
gdy z catego materiatu dowodowego ocenionego przez Centrum Pomocy jednoznacznie
wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania
Ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem $rodkami odurzajgcymi, narkotykami i alkkoholem
albo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym; Centrum Pomocy
nie posredniczy w przekazaniu kaucji rbwniez w przypadku, gdy kaucja wymagana jest dla
zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych,

2) organizacja i pokrycie kosztéw transportu oséb bliskich Ubezpieczonemu wspdlnie z nim
podrézujacych do Polski, w przypadku $mierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego; Centrum
Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podréz kolejag lub
autobusem, bez uwzgledniana przerw w podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin — biletu lotniczego
klasy ekonomicznej, o ile pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie mégt by¢ wykorzystany,

3) pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z op6znieniem lotu; w przypadku
odwotania lub opdznienia zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego przewoznika
lotniczego, o co najmniej 5 godzin, z wylaczeniem lotéw charterowych; Ubezpieczyciel zwrdci
Ubezpieczonemu — posiadaczowi waznego biletu lotniczego — niezbedne i uzasadnione
wydatki, nie pokrywane przez przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do
wysokosci 200 EUR.

6. Warunkiem uzyskania pomocy w podrézy jest:

1) niezwloczne poinformowanie Centrum Pomocy o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg i rodzaju potrzebnej pomocy,

2) podanie informacji umozliwiajgcej Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) zastosowanie sie do wskazan telefonicznych Centrum Pomocy.

7. Centrum Pomocy pokrywa koszty rozmoéw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy,
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniami wynikajgcymi z zakresu
ubezpieczenia. Pokrycie kosztéw rozméw telefonicznych odbywa sie na podstawie dokumentaciji
potwierdzajacej poniesione koszty, przekazanej przez Ubezpieczonego.
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Ogodlne warunki ubezpieczenia

§ 24. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu
oraz ubezpieczeniu pomocy w podrézy

Przed zakupem ubezpieczenia koniecznie zapoznaj sig z tym paragrafem, aby wiedzie¢, za jakie zdarzenia
nie odpowiada Ubezpieczyciel.

-

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia i koszty transportu, w przypadku gdy
Ubezpieczony postgpit wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzgcym
leczenie za granica. Niniejsze wytgczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony ze wzgledu na
stan zdrowia nie mégt skontaktowaé si¢ z Centrum Pomocy.

3. W przypadku, gdy zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz
ubezpieczenia pomocy w podrézy nie zostat rozszerzony zgodnie z §1 ust. 4 OWU, Ubezpieczyciel
nie odpowiada réwniez za nastepstwa wypadku powstatego wskutek:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, 2) uprawiania sportéw ekstremalnych,
3) leczenia nastepstw choréb przewlektych, 4) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej,
5) wypadku powstatego na terytorium: USA, Japonii, Kanady i Australii.

4. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu i nie organizuje zwigzanym z tym
ustug, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy
zagranicznej lub przed Podrézg zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego
badz pobytu w szpitalu, pod warunkiem, gdy miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia
kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1)  szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajgcych
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej, o ktérych mowa w §17 pkt. 6),

3)  kontynuaciji leczenia zachorowan, ktére nastgpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
w poprzednim okresie ubezpieczenia,

4)  leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego transport lub powrét Ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci
organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzgcym
leczenie Ubezpieczonego,

6)  cigzy, porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

7)  sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

8)  zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, przerywania, usuwania cigzy, za wyjatkiem zaleconego
przez lekarza prowadzgcego zabiegu tyzeczkowania jamy macicy po samoistnym poronieniu,

9)  operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

10) leczenia Choréb przewlektych, Choréb nowotworowych, chyba ze Choroba przewlekta/
nowotworowa nie zostata rozpoznana przed wyjazdem za granice i ujawnita si¢ podczas
Podrézy zagranicznej objawami wymagajgcymi udzielenia pomocy natychmiastowej lub
ratujgcej zycie; wylgczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do Nastgpstw
choréb przewlekiych, o ile ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o ubezpieczenie
Nastepstw choréb przewlektych na podstawie §1 ust. 4 OWU,

11) leczenia Choréb przenoszonych drogg ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

12) Epidemii,

13) naprawy i zakupu protez dentystycznych, aparatéw stuchowych i innego sprzetu
rehabilitacyjnego, za wyjatkiem zakupu Kul,

14) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu $rodkéw wzmacniajgcych oraz srodkow,
z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji,
gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktérykolwiek z tych $rodkéw byt zalecony
przez lekarza,

15) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania
odbiornikéw telewizyjnych, korzystanie z indywidualnego pokoju,

16) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza
Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu
Ubezpieczonego do Polski,

17) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia Choroby, badan kontrolnych oraz
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uzyskania zaswiadczen lekarskich,

18) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

19) leczenia we wiasnym zakresie,

20) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba Ze jest to lekarz
wskazany przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

21) leczenia i lekdw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng.

22) leczenia Nagtych zachorowan i Nastgpstw nieszczegsliwych wypadkéw powstatych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

23) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz
szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

24) leczenia, ratownictwa i transport, powstate na skutek niepoddania sie przez Ubezpieczonego
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajow,

. bedacych celem podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.
6. Swiadczenie z tytutu pokrycia niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opdznieniem lotu
nie przystuguje, gdy opo6znienie wystgpito po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencii.

§ 25. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow
leczenia , ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

1. Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w § 10, ktére nalezy stosowac odpowiednio, w celu
otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powinien:

1)  niezwlocznie zglosi¢ do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowy: telefonicznie, faxem lub mailem; w przypadku, gdy Swiadczenie
ubezpieczeniowe Ubezpieczyciela polega na zwrocie kosztow, Ubezpieczony powinien
uzyskaé informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjgciem jakichkolwiek
dziatann we wiasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgloszenia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgloszenie moze by¢
dokonane przez osobe wystepujacg w jego imieniu,

2)  podacinformacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktére zapyta
Centrum Pomocy: imie i nazwisko, a takze dane dotyczgce miejsca pobytu, umozliwiajgce
Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

4)  starac¢ sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia,

5)  w przypadku Szkéd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez Ubezpieczyciela
dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwigzek ze zgtoszonym zdarzeniem
ubezpieczeniowym,

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym zabezpieczy¢ dowody
zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

7)  uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj.
z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy —
powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych
kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajgcg zajscie zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Woprazie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa obowigzkdw okreslonych w ust. 1 pkt.1)
i ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 1 pkt. 8), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

5. W celu otrzymania przez ubezpieczonego dziennego $wiadczenia szpitalnego, Ubezpieczony
powinien przedtozy¢ potwierdzenie pokrycia kosztow hospitalizacji z Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego, wystawione przez placéwke medyczng, w ktdrej Ubezpieczony byt hospitalizowany
lub zaswiadczenie wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia zawierajgce wykaz $wiadczen
pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia

§ 26. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztéw leczenia ,
ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

1. Ubezpieczonemu przystugujg Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej
umowy ubezpieczenia.

2.  Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong
ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajgce z zakresu
umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

3. Zwrot kosztow przystugujgcych z tytutu ubezpieczenia kosztdéw leczenia, ratownictwa i transportu
dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkéw.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we witasnym zakresie z powodu braku
akceptacji przez placowke medyczng sposobu rozliczenia zgodnego z OWU, Ubezpieczyciel
niezwiocznie dokonuje ich zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

Rozdziat lll. Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

§ 27. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, w zakresie okreslonym
w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:
1)  $mierci,
2)  Trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek Nieszczesliwego wypadku.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2 powyzej powstate w okresie
odpowiedzialnosci.

§ 28. Wytaczenia odpowiedzialnosci szczegélne dla ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

-

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstatych w skutek:

1)  niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na Ubezpieczonym,

2) infekcji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony
wirusem i/lub bakterig chorobotwércza; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie
nieznacznych otar¢ naskorka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub
bakteryjnych powstate w wyniku otaré w czasie wypadku lub w p6zniejszym okresie nie sg
objete ochrong ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3)  zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4)  przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku,

5)  uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba ze
przyczyng powstania ww. uszkodzen byt Nieszczesliwy wypadek,

6)  wylewow krwi do mézgu, zawatéw, udaréw, krwotoku, nagtego zatrzymania krazenia,

7)  atakéw epilepsiji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

3. Nie uznaje sig za nastgpstwa Nieszczesliwego wypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci,
jesli nastgpity one po uptywie 24 miesiecy od Nieszczesliwego wypadku.

4. W przypadku, gdy zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow nie zostat rozszerzony
zgodnie z §1 ust. 4 OWU, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za nastgpstwa wypadku powstatego
wskutek:

1)  uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawianiem sportéw ekstremalnych

3) nastepstwami choréb przewlektych,

5.  wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa

Nieszczesliwego wypadku, jesli powstat na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju rezydencii.
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§ 29. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow

Ponizej opisaliSmy krok po kroku czynnosci, jakie nalezy podjg¢ po zajéciu zdarzenia spowodowanego
Nieszczesliwym wypadkiem.

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 10, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu
otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w
§ 24 ust. 2 pkt. 2), Ubezpieczony powinien: .

1) zlozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyplate Swiadczenia
ubezpieczeniowego:

a) elektronicznie, na stronie: www.april-polska.pl,

b)  pisemnie lub osobiscie w Centrum Pomocy April Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ulicy Siennej 73, 00-833 Warszawa , wzor ,Whiosku o wypfate $wiadczenia”
zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostgpny na stronie
internetowej www.april-polska.pl,

c) telefonicznie na numer telefonu: 00 48 22 794 97 14 ,

2)  dotgczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacii,

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji; po zakornczeniu
leczenia Ubezpieczyciel moze skierowa¢ Ubezpieczonego na powotang przez siebie
na terytorium Polski komisje lekarska, ktora orzeknie stopien Trwatego uszczerbku na
zdrowiu; Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang
dokumentacje medyczng i podda¢ sie badaniom lekarskim; Ubezpieczyciel pokrywa koszty
stawienia si¢ Ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd Ubezpieczonego na
terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz
komunikacja publiczna sg refundowane, jesli jego wybdr byt uzasadniony.

1. Wrazie naruszenia z winy umysInej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1),
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 24 ust. 2 pkt. 1), Uprawniony powinien:

1) zlozy¢ zawiadomienie o0 zajSciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego,

a) elektronicznie, na stronie: www.april-polska.pl,

b)  pisemnie lub osobiscie w Centrum Pomocy April Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ulicy Siennej 73, 00-833 Warszawa , wzor ,Whniosku o wypfate $wiadczenia”
zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostgpny na stronie
internetowej www.april-polska.pl,

c) telefonicznie na numer telefonu: 00 48 22 794 97 14,

2) wraz z formularzem zgtoszenia szkody, dotgczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu
leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy Uprawniony
jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajgcy tozsamos$¢ Uprawnionego; w przypadku
braku osoby wskazanej imiennie, wystepujgcy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego
cztonek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub
powinowactwo z Ubezpieczonym.

§ 30. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Ponizej opisaliSmy krok po kroku czynnosci, jakie nalezy podjg¢ po zajéciu zdarzenia spowodowanego
Nieszczesliwym wypadkiem.

1. Zasadnos$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomigdzy Nieszczgsliwym wypadkiem
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a $miercig lub Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowo - skutkowego, o ktdrym mowa w ust. 1, oraz stopnia Trwatego
uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikow
badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela.

3. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel okresla na podstawie tabeli norm uszczerbku
na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkoéw przy pracy oraz w drodze do pracy,
stanowigcej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002
r. (poz. 1974).

4.  Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwlocznie po zakonczeniu leczenia

Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajgcego.

5. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytulu uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart w ciggu 12 miesigcy od daty zaistnienia Nieszczesliwego wypadku na skutek tego
samego zdarzenia, to:

1) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu smierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wowczas,
gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu,

2)  Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong
wczesniej Ubezpieczonemu.

6.  Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢
nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z Nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez
Ubezpieczyciela wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego Uprawnionemu stanowi
przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentaciji
medycznej i opinii lekarzy.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart na skutek Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel ustala
wysoko$¢ i zasadnos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz Uprawnionych na podstawie:

1)  dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci roszczenia,

2) aktu zgonu Ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu,
dokumentéw  stwierdzajgcych pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym
Uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, Zze sg spadkobiercami
Ubezpieczonego,

chyba ze Uprawniony jest osobg, ktora takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

8.  Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu.

Rozdziat IV. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
§ 31. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego w zakresie okreslonym
w OWU.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem § 29, za Szkody osobowe i Szkody
rzeczowe (szkody) wyrzadzone Osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng zwigzang z uprawianiem Turystyki
kwalifikowanej w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

4. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastgpstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku
albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden
wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

5.  Gorng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za Szkody osobowe i Szkody rzeczowe w zyciu
prywatnym stanowi suma gwarancyjna.

Jesli wyrzadzisz krzywde osobie lub na mieniu Osoby trzeciej, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
ubezpieczeniowe osobie poszkodowane;.
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§ 32. Wytaczenia odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach OC.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
roszczeniawykraczajgce pozazakres ustawowejodpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,
bedace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,

2) szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobie bliskiej lub osobie, za ktérg ponosi
odpowiedzialnos¢,

3) szkody wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw
mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

4)  roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepiséw prawnych, roszczenia o charakterze
karnym, za straty moralne, zado$¢uczynienie i o odszkodowanie z nawigzka,

5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby,
powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza badz kontrolg
Ubezpieczonego lub osdb, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢,

6) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia
dziatalno$ci majacej na celu wypracowanie zysku,

7)  szkody powstate podczas polowan,

8)  roszczenia wynikfe z przeniesienia Choroby na inng osobe,

9)  szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest wtascicielem,

11)  szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,

12) szkody, za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejgcia
odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa,

13) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawne;j,
chyba, ze nie miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

14) zdarzen majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i Kraju rezydencii.

3. W przypadku, gdy zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie zostat rozszerzony zgodnie
z §1 ust. 4 OWU, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za nastepstwa wypadku powstatego
wskutek:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
2) nastepstw choréb przewlektych,
3) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

4. W przypadku Szkéd rzeczowych Franszyza redukcyjna wynosi 200 EUR, co stanowi kwote

kazdorazowo pomniejszajgca wysokos¢ wyptacanego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 33. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §10, ktdre stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu
otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powinien:
sporzadzi¢ o$wiadczenie ustalajgce okolicznosci szkody,

2) starac sie o ustalenie $wiadkéw zdarzenia,

3)  niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z Podrozy zagraniczne;j,
przekaza¢ pisemng informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego
obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng, podajgc okolicznosci i przyczyny
szkody oraz zatgczajgc niezbgedne dokumenty dotyczgce okolicznosci zdarzenia oraz wiasne
os$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

4)  niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia
odszkodowawczego od Osoby trzeciej zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,

5) zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto
postepowania karne, administracyjne lub inne, albo jezeli Osoba trzecia wystapita
z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sagdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem,
z ktérego wynika jego odpowiedzialnosc.
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2. Jezeliw zwigzku z powstatg szkodg Centrum Pomocy zalecito na pi$mie podjecie okreslonych srodkéw
mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, majgcych na celu zapobiezenie w przysztosci
innym zdarzeniom a Ubezpieczony nie zastosowat si¢ do tego zalecenia, Ubezpieczyciel jest
uprawniony do odmowy wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia
Swiadczenia ubezpieczeniowego za nastgpne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze
niezastosowanie si¢ do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

3.  Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela,
jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 34. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacii faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu
roszczenia i wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w wysoko$ci sumy gwarancyjnej lub sumy wystarczajacej na zaspokojenie
roszczehn wynikajgcych z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz
ponoszenia innych kosztéw.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne
$wiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

Rozdziat V. Ubezpieczenie Bagazu podréznego

§ 35. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty Bagazu podréznego lub ubytku wartosci Bagazu
podréznego z powodu zniszczenia lub uszkodzenia wskutek okolicznosci wymienionych w ust. 3
ponizej.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartosci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:

1)  Bagazu podréznego bedacego pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,
2) Bagazu podréznego powierzonego, nie bedacego pod bezposredniag opiekg
Ubezpieczonego.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, Bagaz podrézny bedacy pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego jest
objety ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z utrata lub ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub
uszkodzenia, jedynie wéwczas, gdy nastgpit wskutek:

1 udokumentowanego Rabunku,

2) udokumentowanej Kradziezy z wiamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu), z zamknietej kabiny jednostki ptywajgcej lub przyczepy, z zamknietego
bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,

3) wypadku $rodka transportu,

4) Nieszczgsliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
stracit mozliwo$¢ opieki nad Bagazem podréznym,

5) ognia i innych zdarzen losowych: Huraganu, Powodzi, pioruna, Wybuchu, Deszczu
nawalnego, Lawiny, Trzesienia ziemi, Upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sig¢
wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych.

4. Bagaz podrézny powierzony nie bedacy pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego, objety jest
ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z utrata, ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub
uszkodzenia, w sytuaciji, gdy:

1 zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego,

3) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu.
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§ 36. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Bagazu podréznego

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
2. Ochrong ubezpieczenia Bagazu podréznego nie sa objete:
1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcdw, monety srebrne i ztote, szlachetne substancje organiczne, perty,
bursztyny, korale, ztoto, srebro oraz platyna w ztomie i w sztabach,
2) futra,
3) zegarki,
4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty
ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy $rodkami komunikacii,
5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,
6) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
7) Przeno$ny sprzet elektroniczny, nie znajdujgcy sie pod bezposrednig opieka

Ubezpieczonego,
8) programy komputerowe, dane na nosnikach,
9) lornetki wraz z wyposazeniem,

10)  bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,

11)  paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie
przyczep kempingowych i todzi,

12)  przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

13)  przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

14)  sprzet sportowy,

15)  przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu, z wylgczeniem woézkéw
dziecigcych i inwalidzkich,

16)  mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,

17)  sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne
i sprzet rehabilitacyjny,

18)  towary i artykuly spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem,
samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a w przypadku rzeczy tlukgcych sie lub
w opakowaniu szklanym — pottuczeniem,

4) powstate w aparatach i urzagdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pragdu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato
Pozar,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw
Bagazu podréznego,

6) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne
wiadze,

7) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem, zgodnie z § 34 ust. 1 pkt. 1) i 2).

Jesli Twéj Bagaz podrézny zostat skradziony - pamigtaj, aby to zdarzenie zgtosi¢ na policje.

§ 37. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia Bagazu podréznego

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonychw § 10, ktére stosowac nalezy odpowiednio, Ubezpieczony
w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien zastosowac nastepujace $rodki:
1) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen, o ktérych mowa w § 32 ust. 3 pkt. 1), 2) lub 3)
powiadomi¢ policje niezwiocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw,
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2) niezwlocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w Bagazu podréznym
powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej, w przypadku
gdy Bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

4) ztozyé w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno
zawiera¢ opis zdarzenia, liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw, ich warto$¢,
rok nabycia oraz dokumenty potwierdzajgce okolicznosci powstania szkody; w przypadku
zgtoszenia utraty Bagazu podréznego nalezy dodatkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie
od przewoznika o zaginigciu Bagazu podréznego z informacjg czy Bagaz podrézny odnalazt
sie oraz o wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty Bagazu podréznego
wyptaconego przez przewoznika Ubezpieczonemu,

5) dostarczyé, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego Bagaz
podrézny.

2. W  przypadku odzyskania skradzionych Ilub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwlocznie o tym fakcie powiadomi¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone
wczesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi
prawa witasnosci do ww. przedmiotow.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust.
1 pkt. 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli
naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia

§ 38. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniu Bagazu podréznego

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci
rzeczywistej wartosci utraconego Bagazu podréznego.

3. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad Bagazu podréznego wypfaca sie

Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja
warto$¢ przedmiotu, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysoko$ci

rzeczywistej jego wartosci.

4. Za rzeczywistg warto$¢ przedmiotu uwaza sig kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o tym samym
przeznaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszong o Wartos¢ zuzycia.

5. Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie

o Franszyze redukcyjng w wysokosci 20 EUR.
Rozdziat VI. Ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z op6znieniem
dostarczenia Bagazu podréznego

§ 39. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow zwigzanych z opéznieniem
dostarczenia Bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z opéznieniem dostarczenia Bagazu podréznego
w zwigzku z Podrézg zagraniczna, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczeniem kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego objete

sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem dostarczenia Bagazu
podréznego, powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego, w okresie
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu niezbednych w Podrézy zagranicznej przedmiotéw
osobistego uzytku, pod warunkiem, ze op6znienie wynosi co najmniej 5 godzin.

4. Zwrot kosztdw nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych dokumentow.

5. Gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi:

1) dla wariantu Basic: 50 EUR,
2) dla wariantu Standard: 100 EUR,
3) dla wariantu Super: 150 EUR;
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i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia Bagazu podréznego.

6. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytulu ubezpieczenia kosztéw zwigzanych
z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego pomniejsza sume ubezpieczenia Bagazu
podréznego.

§ 40. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia kosztow zwigzanych z opéznieniem dostarczenia Bagazu podréznego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonaych w § 10, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony powinien zgtosi¢ ten fakt op6éznienia przewoznikowi oraz
uzyskac¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opo6znienie Bagazu podréznego oraz moment dostarczenia
przez przewoznika opdznionego Bagazu podréznego do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu
Ubezpieczonego.

§ 41. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych
z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego

Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia kosztéw zwigzanych z opéznieniem dostarczenia bagazu podréznego
nie przystuguje, gdy opdznienie wystgpito po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji.
Rozdziat VII. Postanowienia koncowe

§ 42. Postanowienia koncowe

-

Umowa ubezpieczenia zawarta zostata na podstawie prawa polskiego.

2. Przeniesienie praw wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia na osobe trzecig jest mozliwe wytgcznie
za pisemng zgoda Ubezpieczyciela.
3. W zakresie przewidzianym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, Ubezpieczyciel,

Agent ubezpieczeniowy oraz Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania 0séb trzecich lub podmiotéw $wiadczacych jakiekolwiek ustugi w zwigzku z Umowa
ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug
przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo
o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mogg by¢ réwniez rozpatrywane przez sad polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z regulaminami tego sadu i o ile tak si¢ uméwiono
lub przez Rzecznika Finansowym, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU jest lub stanie sie niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne, wazno$¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien nie moze by¢
w zaden spos6b naruszona.

7. Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 15 lipca 2017 r.

8. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Dokumentem Zarzadu Ubezpieczyciela nr 1/2017 z dnia 10
lipca 2017 r.

9. W sprawach nieuregulowanych Umowie ubezpieczenia i niniejszych OWU majg zastosowanie

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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Axeria Insurance Limited

Progetta House, poziom 2, Tower Road,

Swatar, Birkirkara BKR 4012, Malta

Kapitat zaktadowy: 4 500 000 EUR(znak EURO)
Wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

Na podstawie notyfikacji w Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 6 czerwca 2012r.

April Polska Sp. z 0.0.
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00-833 Warszawa
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