10.

Nota informacyjna o dystrybutorze ubezpieczen
na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 15.12.2017 o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2018.22.10)

Voyager.com sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ceglanej 4, 40-514 Katowice jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000084204, dla ktérej dokumentacje przechowuje Sad
Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 9542334937, REGON 276800548,
Voyager.com sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru agentéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem: RA 11239999/A (dalej: ,Agent”).

Voyager.com sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym na rzecz
Sogessur SA z siedzibg w Paryzu (Francja) dziatajagcym w Polsce przez oddziat Sogessur SA Oddziat w Polsce z
siedzibg we Wroctawiu przy PI. Solny 16, 50-062 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000532682, NIP 101-000-70-62 (dalej: ,Ubezpieczyciel”).

Noty informacyjne dot. innych zaktadéw ubezpieczen znajdujg sie:

1. na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. (Ubezpieczyciel) z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej
62, 53-413 Wroctaw, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
WroctawiaFabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000002736, posiadajgcego REGON: 272324625, NIP: 895 10 07 276, posiadajacego zezwolenie Ministerstwa
Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
https://polisy.voyager.pl/PolisaOnline/Dokumenty/Europa/Nota_informacyjna Voyager.pdf

Informacje o wpisie Agenta do rejestru agentéw Klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru
Finansowego lub poprzez strone internetowa: https://rpu.knf.gov.pl/.

Agent nie posiada akcji Ubezpieczyciela uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie posiada udziatéw Agenta, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na zgromadzeniu
wspdlnikow Agenta.

Wynagrodzenie dla Voyager.com sp. z 0.0. za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi,
przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez
inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki firmowe, spotkania
biznesowe, wyjazdy szkoleniowe).

Agent wykonuje czynnosci agencyjne na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ubezpieczyciela, ktére jest dostepne
pod adresem: https://polisy.voyager.pl/PolisaOnline/Dokumenty/SocieteGenerale/PetnomocnictwoVoyagerSG.pdf.

Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikow posiadajgcych wymagane prawem uprawnienia na
podstawie stosownych upowaznien (petnomocnictw).

Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.
Reklamacje dotyczace dziatan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, mozna sktadac
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem polisa@voyager.pl.

Informacje dot. zgtaszania reklamacji dot. ubezpieczen Sogessur S.A. Oddziat w Polsce

Ubezpieczajgcy bedacy osobg fizyczng, Ubezpieczony i Uprawniony majag prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Ubezpieczajgcy bedacy osobg prawng lub spotkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej ma prawo ztozenia reklamacji zgodnie

z Ustawg z dnia 15 grudnia 2015 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastepujgcy sposob: i pisemnie: osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub placowce

Agenta Ubezpieczyciela lub przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na nastepujacy adres:

Ubezpieczyciel: Sogessur S.A. Oddziat w Polsce, pl. Solny 16, 50-062 Wroctaw ii elektronicznie: na adres

Ubezpieczyciela: serwisklienta@societegenerale-insurance.pl iii ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu
Agenta Ubezpieczyciela albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest niezwtocznie na pismie listem poleconym lub na wskazany przez osobe zgtaszajaca

reklamacje adres poczty elektronicznej, gdy zgtosi taki wniosek, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.


https://polisy.voyager.pl/PolisaOnline/Dokumenty/Europa/Nota_informacyjna_Voyager.pdf
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajgcej reklamacje przyczyny opdznienia
oraz okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamacji, Ubezpieczajacy bedacy
osobg fizyczng, Ubezpieczony oraz Uprawniony moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego.

Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony moze wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia lub ich nastepcéow prawnych. Wskazanie w piSmie procesowym Ubezpieczyciela bedacego oddziatem
zagranicznego zaktadu ubezpieczen jako strony postepowania dotyczacego roszczenia wynikajgcego z Umowy
ubezpieczenia jest jednoznaczne ze wskazaniem jako strony tego postgpowania zagranicznego zaktadu ubezpieczen.



