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Wprowadzenie

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy Indywidualnego Ubezpieczenia Podrézy Krétkoterminowych ,EASY TRAVEL”
(dalej jako ,OWU”) znajdujg zastosowanie do indywidualnych Uméw ubezpieczenia zawartych miedzy
SOGESSUR S.A. z siedzibg w Paryzu, dziatajacg w Polsce przez SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, zwang
dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, wéwczas postanowienia niniejszych OWU
stosuje sig odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia.

Definicje

Ponizsze wyrazenia rozpoczynajgce sie wielka literg uzyte w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych dokumentach
i oswiadczeniach, w tym w Polisie ubezpieczeniowej oraz wniosku ubezpieczeniowym w zwigzku z udzieleniem
ochrony ubezpieczeniowej, majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

10.
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12.

13.

14.

15.

Agent Ubezpieczyciela: upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy w zawieraniu Umoéw
ubezpieczenia;

Akcja poszukiwawcza: dziatania poszukiwawcze podjete przez ratownikéw lub wyspecjalizowane stuzby
ratownicze, bedace innymi osobami niz Osoby towarzyszace Ubezpieczonemu, przemieszczajgce sie w celu
poszukiwania Ubezpieczonego oraz ratowania jego zycia lub zdrowia. Za czas poszukiwania uznaje si¢ okres od
zgtoszenia zaginigcia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego;

Akcja ratownicza: dziatania podjgte przez stuzby cywilne lub militarne badz przez wyspecjalizowane podmioty
publiczne lub prywatne w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, od momentu odnalezienia
Ubezpieczonego do przetransportowania go do najblizszego szpitala, przy uzyciu specjalistycznych $rodkéw
transportu, w szczegdlnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

Aktywnos¢ zawodowa: czynnosci wykonywane w celach zarobkowych i niezarobkowych, w tym wolontariat,
staze i praktyki zawodowe;

Bagaz podrozny: rzeczy osobiste bedace w posiadaniu Ubezpieczonego podczas Podrézy zagranicznej, w tym
Przenosny sprzet elektroniczny;

Centrum Pomocy: podmiot dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela obstugujacy roszczenia przystugujace
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu w zwigzku z zaj$ciem zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z zasadami
wskazanymi w niniejszych OWU;

Choroba: schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego,
niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza,
wymagajgce leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

Choroba nowotworowa: schorzenie polegajgce na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego narzadu;
schorzenie moze mie¢ charakter przewlekty, moze mie¢ réwniez objawy ostre, pojawiajace sig nagle;

Choroba przewlekta: kazda Choroba, ktéra ma jedng lub wigcej z nastepujacych cech charakterystycznych:
jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, jest spowodowana nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz
wymaga specjalnego postgpowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan bedzie wymagac¢ diugiego
okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

Deszcz nawalny: opady deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzone przez IMiGW
lub inng, wiasciwg zagraniczna instytucje. W przypadku braku mozliwos$ci uzyskania potwierdzenia przyjmuije sie
stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie $wiadczacy o dziataniu Deszczu
nawalnego. Pojedyncze szkody uwaza sig¢ za bedace nastepstwem Deszczu nawalnego tylko wéwczas, gdy
w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady Deszczu nawalnego lub tez rodzaj i rozmiar szkéd $wiadczg o jego
dziataniu;

Epidemia: wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie
wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas
niewystepujgcych;

Huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 88 km/h, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; potwierdzony
przez IMiGW lub inna, wiasciwa zagraniczng instytucje; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace
0 masowymi niszczycielskim dziataniu Huraganu;

Kradziez z wtamaniem: zabdr mienia z lokalu lub pojazdu po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen
przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, podrobionych lub oryginalnych kluczy, w ktérych posiadanie sprawca wszedt
wskutek wlamania do innego lokalu lub napasci na Ubezpieczonego;

Kule: przyrzad rehabilitacyjny utatwiajacy lub umozliwiajgcy poruszanie sie w przypadku dysfunkgji lub amputacji
konfczyn dolnych;

Lawina: gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas ziemi, btota, $niegu, lodu, kamieni
lub skat;
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Leczenie ambulatoryjne: udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej

placéwce medycznej, trwajace nie diuzej niz 24 godziny, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu

lekarskiego i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; pojgcie to nie
obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriow oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

Leczenie stomatologiczne zachowawcze: leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe,

wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

Leczenie szpitalne: trwajgce co najmniej 24 godziny leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, ktory przy

wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego $wiadczy catodobowg opieke nad

chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojgcie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych
oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

Nagte zachorowanie: powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego ostry stan chorobowy

zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,

w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sig leczeniu w trakcie Podrézy zagranicznej;

Nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek

Choroby, na zajscie ktérego Ubezpieczony nie miat wptywu, bedace bezposrednia i wytaczng przyczyng zajscia

zdarzenia ubezpieczeniowego; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sig zdarzen wywotanych procesami

zachodzgcymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia

i dlugotrwatego dziatania stresu;

Odmrozenie: uszkodzenie skory oraz tkanek pod nig lezacych na skutek dziatania niskiej temperatury;

Oparzenie: uszkodzenie skory oraz tkanek pod nig lezgcych na skutek dziatania wysokiej temperatury, substanciji

chemicznych, promieniowania jonizujgcego lub pradu elektrycznego;

Osoba bliska: wspétmatzonek, partner, dzieci, rodzice, wnuki, dziadkowie, rodzenstwo;

Osoba towarzyszaca: osoba odbywajaca podréz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu

w trakcie leczenia lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie Podrézy

zagranicznej w celu sprowadzenia Ubezpieczonego do kraju;

Osoba trzecia: dowolna osoba inna niz Ubezpieczyciel, Agent Ubezpieczyciela, Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy

lub Uprawniony;

Osoba wezwana do towarzyszenia: osoba inna niz Osoba towarzyszaca wskazana przez Ubezpieczonego lub

Centrum Pomocy, ktéra przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku

Osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia Osoby towarzyszacej uniemozliwia jej towarzyszenie

Ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

Podréz zagraniczna: pobyt Ubezpieczonego poza terytorium Polski w celach prywatnych lub zwigzanych

z Aktywnoscig zawodowa, ktory trwa nie diuzej niz 365 kolejnych dni. Podréz zagraniczna rozpoczyna sig

i konczy w chwili przekroczenia granicy Polski;

Polisa ubezpieczeniowa: dokument ubezpieczenia wydany przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie

Umowy ubezpieczenia;

Powédz: przejsciowe zjawisko hydrologiczne, polegajgce na wezbraniu wéd rzecznych lub morskich w ciekach

wodnych, zbiornikach lub na morzu, powodujgce po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego lub przerwaniu

watéw zatopienie znacznych obszaréw ladu;

Pozar: dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic¢ sie

o wiasnej sile;

Praca fizyczna wysokiego ryzyka: wykonywanie przez Ubezpieczonego:

a) pracy fizycznej na wysokosci (oznacza prace wykonywang na powierzchni znajdujgcej sie co najmniej
3 m nad poziomem podtogi lub ziemi), na jednostkach ptywajacych, na platformach morskich, pod ziemig
lub pod wodg, a takze przy urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia,

b)  czynnosci z uzyciem nastgpujgcych niebezpiecznych narzedzi: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mtoty pneumatyczne, pilarki lub szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze,
maszyny drogowe, spawarki,

c) czynnosci z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych

i spalinowych, gorgcych olejéw technicznych lub ptynéw technicznych,

d) pracy fizycznej w nastgpujacych branzach: budownictwo oraz specjalistyczne czynnos$ci zwigzane
z budownictwem (takie jak architekt, inspektor budowlany), rolnictwo (za wyjatkiem pracownikéw
sezonowych pracujgcych przy zbiorach i niewykorzystujgcych do pracy niebezpiecznych narzedzi), straz
pozarna, wojsko, policja, ochrona oraz zawody wykonujgce czynnosci $ledcze, gazownictwo,
a takze przemyst cigzki, chemiczny, hutniczy, energetyczny, stoczniowy, wydobywczy, tekstylny,
odziezowy, drzewny w tym praca w tartakach (réwniez przez przedsiebiorcow wykonujacych
osobiscie takg dziatalno$c¢), praca w pralni oraz zawodowe uprawianie sportu,

e) nastepujgcych zawodow: rzeznik, kucharz, aktor, tancerz, praca w karetce, weterynarz, opiekun zwierzat;

Proteza: sztuczne uzupetnienie (aparat, przyrzad) brakujacej czesci ciata, dotyczace przyrzaddw ortopedycznych

zastepujacych pod wzgledem ksztattu, jak i funkcji motorycznej, utracong lub porazong konczyne, nie dotyczy

endoprotez;

Przenosny sprzet elektroniczny: notebook, rzutnik multimedialny, telefon komoérkowy, komputer, nosniki
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dzwigku i/lub obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video;

Rabunek: zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia

wobec Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub

bezbronnosci;

Rehabilitacja medyczna: kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz Ubezpieczonego — osoby niesprawnej

fizycznie, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, ktére ma na celu przywrécenie Ubezpieczonemu petnej lub

maksymalnej do osiggnigcia sprawnosci fizycznej;

Rekreacyjne uprawianie sportow letnich i zimowych: uprawianie sportéw w warunkach letnich i zimowych

wytgcznie w celu utrzymania lub regeneraciji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczynku. Nie obejmuje to

uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka oraz sportéw wskazanych w art.10 niniejszego OWU;

Sporty wysokiego ryzyka: nastepujgce dyscypliny sportowe wymagajgce ponadprzecietnych umiejgtnosci,

odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka oraz uzycia specjalistycznego sprzetu sportowego:

a) jazda off-road, jazda na quadach,

b)  narciarstwo wodne, jazda na skuterze wodnym, wakeboarding,

c)  szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, paralotniarstwo,

d)  wspinaczka wysokogorska, alpinizm, wspinaczka skalna i skatkowa, wspinaczka po $ciance wspinaczkowej,
speleologia przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajgca uzycia takiego
sprzetu,

e) rafting i wszystkie jego odmiany oraz inne sporty wodne odbywajace si¢ na rzekach goérskich,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba diving), nurkowanie nazatrzymanym oddechu (free
diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h)  zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing,

j) jazda na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k)  narciarstwo i snowboarding ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle, freeride, snowboarding
wysokogérski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje, boardercross, snowscooting, jazda po
muldach,

1) bobsleje, skeleton,

m) jazda na skuterach $nieznych, snake gliss (zjazd na sankach gasienicowych), snow kiting (deska lub narty
i zagiel), snowtrikking (zjazd na $nieznej hulajnodze), icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n)  skokina linie,

o)  sztuki walki i sporty obronne,

p) jazda konna, polo, jazda na wielbtadzie,

q) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas po stromych, naturalnych stokach),

r) uczestniczenie w wyprawach survivalowych Ilub wyprawach, ktére wymagaja uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, goéry powyzej 3000 m n.p.m., busz, bieguny i strefy
podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne, przy czym w przypadku wypraw na tereny
lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagajg uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

Stan nietrzezwosci: stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu,

Zze jego warto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,8 %o alkoholu albo do obecnosci

w wydychanym powietrzu powyzej 0,4 mg alkoholu w 1 dm3;

Szkoda osobowa: szkoda powstata wskutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

Szkoda rzeczowa: szkoda powstata wskutek zniszczenia, uszkodzenia lub utraty rzeczy;

Swiadczenie ubezpieczeniowe: $wiadczenie wyptacane przez Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami

niniejszych OWU w przypadku wystgpienia danego zdarzenia ubezpieczeniowego;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu: uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,

przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny,

ustalony na podstawie tabeli norm uszczerbkéw na zdrowiu, o ktérej mowa w art.40;

Trzesienie ziemi: gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy

i drgania ziemi;

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca

z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony: osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU, majaca

miejsce zamieszkania na terytorium Polski, gdzie koncentruje sig jej zycie zawodowe i osobiste;

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., zaktad ubezpieczen w formie spétki akcyjnej utworzony i dziatajgcy zgodnie

z prawem francuskim, z siedzibg pod adresem: Tour D2 — 17 bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense

Cedex Francja, zarejestrowany we Francji pod numerem spétki 379 846 637 R.C.S Nanterre, dziatajgcy w Polsce

poprzez oddzia: SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16, wpisany

do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,

VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000532682;

Umowa ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym
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48.

49.

50.

51.

na rzecz Ubezpieczonego na podstawie niniejszych OWU. Umowa Ubezpieczenia sktada sie z wniosku

ubezpieczeniowego, Polisy ubezpieczeniowej oraz niniejszych OWU;

Uprawniony: osoba wyznaczona imiennie przez Ubezpieczajgcego, uprawniona do otrzymania Swiadczenia

ubezpieczeniowego w razie $mierci Ubezpieczonego; w przypadku niewyznaczenia Uprawnionego lub

gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uprawniony utracit prawo do Swiadczenia
ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje czlonkom rodziny Ubezpieczonego jako
uprawnionym wedtug nastepujacej kolejnosci:

a)  wspotmatzonkowi,

b)  dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka,

c)  rodzicom w réwnych czgsciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czegsciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicéw, w przypadku braku
rodzenstwa $wiadczenie zostanie wyptacone spadkobiercom Ubezpieczonego w czesciach, w jakich
dziedziczg po Ubezpieczonym;

Wybuch: gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytéw, pary lub

cieczy wywotanym daznoscig do rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego

rodzaju zbiornikdw—obowigzuje warunek—aby $ciany tych naczynizbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Do Wybuchu zalicza sie
réwniez implozje, polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym,

a takze eksplozje materiatéw wybuchowych (np. wskutek podtozenia bomby, wybuchu niewypatu, uzycia

materiatéw pirotechnicznych);

Wyczynowe uprawianie sportu: uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych

i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw sportowych;

obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sig

ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w zorganizowanych wyprawach, ktére majg
charakter zawodow;

Zaostrzenie choroby przewleklej: powstate w sposéb nagty nasilenie Choroby przewlektej, w tym réwniez

nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajgce udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku

z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem Podrézy zagranicznej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Z zastrzezeniem wytgczen oraz limitéw okreslonych w niniejszych OWU, Umowa ubezpieczenia zapewnia

Ubezpieczonemu ochrone ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia oraz w ramach strefy geograficznej

wybranej dla Podrézy zagranicznej. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie Easy Travel lub

Easy Travel Plus w zaleznosci od wybranej wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej. Umowa

ubezpieczenia zostaje zawarta w podstawowym zakresie ubezpieczenia, ktéry moze zosta¢ rozszerzony

o ochrong dodatkowego ryzyka, o ktérym mowa w ust.6 ponizej lub o ubezpieczenie dodatkowe, o ktérym mowa

w ust.7 ponizej.

Zakres oraz zasigg terytorialny ubezpieczenia wskazany jest w Polisie ubezpieczeniowe;j.

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje ochrone ryzyka zwigzanego z Rekreacyjnym uprawianiem sportéw

letnich i zimowych.

Z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w art.10, podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje ochrone Podrézy

zagranicznej w celach prywatnych lub zwigzanych z Aktywnoscig zawodowa.

Zgodnie z OWU, podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) ubezpieczenie kosztow leczenia, kosztéow ratownictwa, kosztéw transportu oraz pomocy assistance
w Podrézy zagranicznej,

b)  ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

c) ubezpieczenie Bagazu podréznego wraz z ubezpieczeniem opdznienia Bagazu podréznego.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, ztozony przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, i za zaptatg dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej podstawowy zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o ochrong ryzyka zwigzanego

z uprawianiem Sportdw wysokiego ryzyka.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, ztozony przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, i za zaptatg dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej podstawowy zakres ubezpieczenia moze obejmowac takze dodatkowe ubezpieczenie

nastgpstw Nieszczesliwych wypadkow.

W ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia nastgpujgce zdarzenia ubezpieczeniowe

objete sg ochrong ubezpieczeniowa;:



Zakres ubezpieczenia Zdarzenie ubezpieczeniowe

podstawowy zakres ubezpieczenia / podstawowy zakres ubezpieczenia rozszerzony
o ochrone ryzyka zwigzanego z uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka (na wniosek Ubezpieczajacego)

- Nagte zachorowanie, w tym Zaostrzenie choroby
przewlektej, podczas Podrézy zagranicznej

- Nieszczesliwy wypadek podczas Podrézy
zagranicznej

ubezpieczenie kosztow leczenia, kosztow ratownictwa,
kosztéw transportu oraz pomocy assistance w Podrézy
zagranicznej

zdarzenia zaistniate podczas oraz w zwigzku z Podrézg
zagraniczng, w nastepstwie ktérych wobec Ubezpie-
czonego mogg zostaé wysunigte roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu podréz-
ubezpieczenie Bagazu podréznego wraz z nego powstate w zwigzku z Podrézg zagraniczng
ubezpieczeniem opdznienia Bagazu podréznego - opoznienie w dostarczeniu Bagazu podr6znego

powstate w zwigzku z Podrézg zagraniczng

Ubezpieczenie dodatkowe

ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow Nieszczgsliwy wypadek podczas Podrézy zagranicznej

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej

1. Zakres terytorialny $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wybranej przez Ubezpieczajgcego strefy
geograficznej. Ubezpieczajgcy moze wybraé jeden z nastepujgcych wariantéw, w zaleznosci od krajéw na
terenie ktérych zamierza przebywac¢ Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej, w zwigzku z ktérg zawierana
jest Umowa ubezpieczenia:

a) wariant Europaorazkraje basenu Morza Srédziemnego, w ktérym ochrong sg objete Podréze zagraniczne
do nastepujacych krajéw: Albania, Algieria, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Biatorus, Bosnia
i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luxemburg,
totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania oraz Wiochy,

b)  wariant Swiat poza USA/Kanada/Japonia/Australia/Nowa Zelandia,

c)  wariant Swiat, w ktérym ochrong sg objete wszystkie kraje $wiata.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje na terytorium Polski.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé
szczegdtowe informacje o procesie zawarcia Umowy ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie zawierania
umow na odlegtos$¢, dostepnym na stronie Ubezpieczyciela www.societegenerale-insurance.pl

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela, zgodnie z prawda, wszystkie informacje,
o ktoére zostat zapytany przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

4.  Wrazie ujawnienia zmian okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust.3 powyzej, w czasie trwania Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic je Ubezpieczycielowi.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem postanowien ust.3 lub
ust.4 powyzej nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowien ust.3 i ust.4
powyzej doszlo z winy umyslinej, w razie watpliwosci uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem
okolicznosci zatajonych wbrew obowigzkowi informacyjnemu.

6. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na rzecz maksymalnie 9 oséb, ktére zostang
Ubezpieczonymi.W takim wypadku Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekaza¢ wszystkim Ubezpieczonym
OWU i zapozna¢ ich z trescia Umowy ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ Ubezpieczonych
o przystugujgcych im prawach i cigzgcych na nich obowigzkach w zwigzku z objeciem ich Umowg ubezpieczenia.

7.  Objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz fakt zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
potwierdza Polisg ubezpieczeniows.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na okres ubezpieczenia wynoszacy od 1 dnia do 365 dni

w zaleznosci od okresu trwania Podrézy zagranicznej.

Umowa ubezpieczenia wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia okresu ubezpieczenia pod warunkiem zaptacenia

skfadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sig i konczy w dniach wskazanych w Polisie ubezpieczeniowej, jednak nie

wczesniej niz od dnia nastgpnego po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, rozpoczyna si¢ od momentu

przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski przy rozpoczeciu Podrézy zagranicznej i konczy sig

w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski przy powrocie z zastrzezeniem, ze ochrona

ubezpieczeniowa wygasa najpdzniej o godz. 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz Ubezpieczonego przebywajgcego w momencie zawierania

Umowy ubezpieczenia poza granicami Polski, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie

3 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po zawarciu Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa w jednym z nastgpujgcych dni, ktéry wystapi najwczesniej:

a) zdniem wyczerpania odpowiednio: sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

b)  w dniu bedgcym ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

c)  wdniu, w ktérym odstapienie Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia stato sie skuteczne, zgodnie
zart.7.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajac pisemne oswiadczenie
o odstgpieniu od ubezpieczenia bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za posrednictwem Agenta Ubezpieczyciela.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktérym byta $wiadczona ochrona ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel niezwtocznie zwréci Ubezpieczajgcemu
sktadke ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Skiadka ubezpieczeniowa

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest przez Ubezpieczyciela i zalezy od stawki dziennej okre$lonej

w taryfie obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia w zaleznosci od okresu

trwania Podrézy zagranicznej, wieku Ubezpieczonych, wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu strefy

geograficznej oraz wariantu ubezpieczenia Easy Travel lub Easy Travel Plus, liczby oséb objetych ochrong
ubezpieczeniowg oraz od wybranych rozszerzen ochrony wskazanych w art.3.

Skfadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej podana jest

w Polisie ubezpieczeniowe;j.

Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.

Skftadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo z goéry za caty okres ubezpieczenia, najpdzniej do dnia

rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje z chwila:

a)  przekazania gotéwki Agentowi Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczajgcy przekazuje sktadke ubezpieczeniowa
w gotowce;

b)  uznania rachunku bankowego prowadzonego dla Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczajgcy dokonuje zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej przelewem bankowym albo z chwilg autoryzacji transakcji w przypadku ptatnosci
kartg ptatnicza.

Brak zapfaty skfadki ubezpieczeniowej do dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia badz zaptata sktadki

ubezpieczeniowej w kwocie nizszej niz okreslona przez Ubezpieczyciela, skutkuje nie zawarciem Umowy

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej), w zaleznosci od
wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia (Easy Travel lub Easy Travel Plus), stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia oraz gérne limity
odpowiedzialnosci dla poszczegodlnych gwarancji ubezpieczeniowych sg przedstawione ponizej w Tabeli nr 1.
Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

W razie wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna oraz limity
odpowiedzialnosci ulegajg kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego.



Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw leczenia,
kosztéw ratownictwa, kosztow transportu
oraz pomocy assistance w Podrézy
zagranicznej (symbol: KL)

Tabela nr 1

Suma ubezpieczenia / Suma gwarancyjna / Limity odpowiedzialno$ci

na osobe w catym okresie ubezpieczenia

Wariant Easy Travel

Do 215 000 PLN na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe

Wariant Easy Travel Plus

Do 430 000 PLN na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie kosztow leczenia, kosztéw ratownictwa, kosztow transportu

Koszty leczenia w zakresie Zaostrzenia
choroby przewlektej

Koszty Leczenia szpitalnego

Koszty Leczenia ambulatoryjnego

Zakup niezbednych lekarstw, srodkéw
opatrunkowych oraz Kul

Leczenie stomatologiczne

Naprawa lub zakup okularéw korekcyjnych lub
naprawa protez

Komora dekompresyjna
(gdy rozszerzono ochrong o ryzyko uprawiania
Sportéw wysokiego ryzyka)

Koszty poszukiwania i ratownictwa

Organizacja i transport Ubezpieczonego
z miejsca wypadku lub zakwaterowania
do placéwki medycznej

Organizacja i transport Ubezpieczonego
miedzy placéwkami medycznymi

Organizacja i transport Ubezpieczonego
do miejsca zakwaterowania podczas
Podrézy zagranicznej

Organizacja i transport powrotny

Ubezpieczonego do Polski lub placéwki
medycznej w Polsce

Organizacja i transport zwtok Ubezpieczonego

Koszty zakupu trumny przewozowej za
granicg

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 4 000 PLN

Do 2 000 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 65 000 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 10 000 PLN

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 4 000 PLN

Do 2 000 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 65 000 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 10 000 PLN
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Pomoc assistance w Podrézy zagranicznej

Organizacja pomocy medycznej

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow
Leczenia ambulatoryjnego lub szpitalnego

Asystent jezykowy

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowe;j
w sytuacjach nagtych o 48h

Organizacja i pokrycie kosztéw podrézy
Osoby towarzyszacej

Organizacja i pokrycie kosztow

zakwaterowania i wyzywienia Osoby
towarzyszacej

Organizacja dostarczenia lekéw

Organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowa-
nia Osoby wezwanej do towarzyszenia

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
Osoby wezwanej do towarzyszenia

Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow
zakwaterowania i wyzywienia w celu
rekonwalescencji Ubezpieczonego

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu po
rekonwalescencji Ubezpieczonego

Organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy
zastepczego

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
niepetnoletnich dzieci

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej (symbol OC)

Szkody rzeczowe

Szkody osobowe

Ubezpieczenie Bagazu podréznego
(symbol BP)

Utrata, zniszczenie, uszkodzenie Bagazu
podréznego innego niz Przenosny sprzet

elektroniczny

Utrata, zniszczenie, uszkodzenie
Przenosnego sprzetu elektronicznego

Koszty zwigzane z op6znieniem Bagazu
podréznego

UBEZPIECZENIE DODATKOWE
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow (symbol NNW)

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

Smieré Ubezpieczonego
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Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 4 000 PLN

Do 7 dni maksymalnie 400 PLN
dziennie

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 7 dni maksymalnie 400 PLN
dziennie

Do 2 000 PLN

Do 7 dni maksymalnie 400 PLN
dziennie

Do 1 500 PLN

Do 2 000 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 100 000 PLN na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe

Do wysokosci sumy gwarancyjnej OC

Do wysokosci sumy gwarancyjnej OC

Do 1 000 PLN na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

Do wysokosci sumy ubezpieczenia BP

Do 500 PLN

Do 500 PLN

Do 32 500 PLN na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe

Do wysokosci sumy ubezpieczenia
NNW

Do wysokosci sumy ubezpieczenia
NNW

Do wysoko$ci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 4 000 PLN

Do 7 dni maksymalnie 400 PLN
dziennie

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 7 dni maksymalnie 400 PLN
dziennie

Do 2 000 PLN

Do 7 dni maksymalnie 400 PLN
dziennie

Do 1 500 PLN

Do 2 000 PLN

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do 200 000 PLN na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe

Do wysokosci sumy gwarancyjnej OC

Do wysokosci sumy gwarancyjnej OC

Do 2 000 PLN na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe

Do wysokosci sumy ubezpieczenia BP

Do 1 000 PLN

Do 500 PLN

Do 32 500 PLN na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe

Do wysokosci sumy ubezpieczenia
NNW

Do wysokosci sumy ubezpieczenia
NNW



Wylaczenia odpowiedzialnosci wspélne dla wszystkich ryzyk

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub
w zwigzku z:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

)

zachowaniem Ubezpieczonego wywotanym znajdowaniem sie w Stanie nietrzezwos$ci, zazyciem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajgcych $wiadomose,
z wyjatkiem sytuacji, gdy zazycie tych $rodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza;

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach. Jednakze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢
za zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére nastgpito na skutek lub w zwigzku z dziataniami wojennymi  lub
aktami terroryzmu, jezeli Ubezpieczony w trakcie trwania Podrézy zagranicznej znajduje sig w kraju, na
terytorium ktérego nieoczekiwanie i nagle rozpoczely sie dziatania wojenne lub mialy miejsce  akty
terroryzmu. W takim wypadku Ubezpieczyciel $wiadczy ochrong ubezpieczeniowg przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni, liczac od daty rozpoczecia dziatari wojennych lub aktu terroryzmu, nie dtuzej jednak niz do
ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztéw ratownictwa,
kosztéw transportu oraz pomocy assistance w Podrézy zagranicznej oraz ubezpieczenia nastepstw
Nieszczgsliwych wypadkéw (gdy rozszerzono ochrong o dodatkowe ubezpieczenie wskazane w art.3
ust.7). Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Podréz zagraniczna odbywa sie do
kraju, na ktorego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny udziat
w dziataniach wojennych, aktach terroryzmu;

eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym;

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego osob, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej
pomocy w zwigzku z Nieszczgsliwym wypadkiem;

brakiem obowigzkowych lub zalecanych szczepien koniecznych przed podrézami do krajow,
w ktorych sg one wymagane zgodnie z miedzynarodowymi przepisami zdrowotnymi oraz wymaganiami
poszczegolnych Panstw w zakresie ich prawa wizowego;

usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytlgczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego;

prébg samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego;
alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana

w  Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

dziataniem umyslnym lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, Osoby bliskiej lub pracownika tej samej
firmy co Ubezpieczony;

uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze podstawowy zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
o ochrone tego ryzyka, zgodnie z art.3 ust.6 powyzej;

uprawianiem sportéw w ramach klubu lub zwigzku sportowego;

wyczynowym uprawianiem sportu oraz udziatem w treningach sportowych;

uprawianiem myslistwa, korridy, rodeo, sportéw zwigzanych z uzyciem broni palnej, slackline,
cliff jumping, parkour, wingsuit, basejump;

przeprowadzaniem jazd prébnych, udziatem w amatorskich wyscigach z wykorzystaniem pojazdéw
naziemnych, morskich lub powietrznych;

uprawianiem sportéw motorowych oraz lotniczych, za wyjatkiem tych wskazanych w definicji Sportéw
wysokiego ryzyka;

prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu silnikowego bez wymaganych uprawnien do kierowania
danym pojazdem;

uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu
poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Polski.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate posrednio lub bezposrednio w ramach lub
w zwigzku z wykonywaniem Aktywnos$ci zawodowej zwigzanej z Praca fizyczng wysokiego ryzyka w czasie
trwania Podrézy zagranicznej. Jesli Aktywno$¢ zawodowa Ubezpieczonego ma charakter Pracy fizycznej
wysokiego ryzyka i jednoczes$nie pracy administracyjno-biurowej, przyjmuje sie, ze Ubezpieczony wykonuje
Prace fizyczng wysokiego ryzyka.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate posrednio lub bezposrednio w zwigzku lub
w ramach wykonywania Aktywnosci zawodowej, oddelegowania lub Podrézy zagranicznej zwigzanej
z wykonywaniem Aktywnosci zawodowej, ktére trwajg diuzej niz 92 kolejne dni.
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Zasady zgtaszania roszczen wspélne dla wszystkich ryzyk

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu,
w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela, powinna niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia,
korzystajac z nizej podanych sposobéw komunikacii:

- dzwonigc na catodobowg infolinie: +48 22 749 97 22

- za posrednictwem faxu: +48 22 864 55 23

- za posrednictwem poczty elektronicznej: assistance@pl.april.com

- pisemnie lub osobiscie pod adresem: APRIL Polska Sp. z o.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,
podajac informacje niezbgdne do udzielenia pomocy, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie
czynnosci niezbgdnych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia.

Wystepujacy z roszczeniem udostgpnia dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Pomocy,
zwrdci si¢ w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela
postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie dokumenty niezbgedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego, osoba wystepujgca z roszczeniem
o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji na temat: miejsca
i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie
znajdujg lub moga sig znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazgda¢, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim

w celu potwierdzenia zasadno$ci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawnionego moze byé podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato
to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zasady realizacji roszczen wspéline dla wszystkich ryzyk

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:

a) informuje o otrzymaniu zawiadomienia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz

b)  podejmuje postgpowanie majace na celu ustalenie stanu faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonego
roszczenia i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,

c) informuje osobg wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela

zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie

ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust.2 powyzej.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust.2 powyzej,

zawiadamia pisemnie osobe wystgpujacg z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen

w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w

zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystgpujaca z roszczeniem, wskazujgc

na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego oraz zawierajgc pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust.1 powyzej oraz poszkodowanemu

lub Uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, na ich zadanie w postaci elektronicznej. Osoby te moga zadaé
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajgcej

ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,

stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetienia dokumentacji
lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentagji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ziotych polskich i stanowi réwnowarto$é kwot

w innych walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug

$redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego,

w ramach sum ubezpieczenia.



Skargi i reklamacje

Ubezpieczajgcy bedacy osobg fizyczng, Ubezpieczony i Uprawniony majg prawo do sktadania reklamaciji
dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Ubezpieczajgcy bedacy osobg prawng lub spotkg nieposiadajacg osobowosci prawnej ma prawo ziozenia
reklamacji zgodnie z Ustawa z dnia 15 grudnia 2015 r. o dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastgpujacy sposob:
a) pisemnie: osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela lub placéwce Agenta Ubezpieczyciela lub przesytka
pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na nastepujgcy adres:
Ubezpieczyciel: Sogessur S.A. Oddziat w Polsce, pl. Solny 16, 50-062 Wroctaw
b)  elektronicznie: na adres Ubezpieczyciela: serwisklienta@societegenerale-insurance.pl
c) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu Agenta Ubezpieczyciela albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce Agenta Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacjg udzielana jest niezwtocznie na pi$mie listem poleconym lub na wskazany przez osobe
zgtaszajgca reklamacje adres poczty elektronicznej, gdy zgtosi taki wniosek, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust.4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajgcej reklamacje
przyczyny op6znienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii.
W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamagiji,
Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna, Ubezpieczony oraz Uprawniony moze zwrdci¢ si¢ do Rzecznika
Finansowego.
Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub ich nastepcow prawnych. Wskazanie w pismie procesowym
Ubezpieczyciela begdacego oddziatem zagranicznego zaktadu ubezpieczeh jako strony postepowania
dotyczacego roszczenia wynikajgcego z Umowy ubezpieczenia jest jednoznaczne ze wskazaniem jako strony
tego postgpowania zagranicznego zaktadu ubezpieczen.

Regres ubezpieczeniowy

Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do Osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokos$ci wyptaconego przez
Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie regresowe).

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust.1, przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢é pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, dostarczajgc niezbgdne informacije i dokumenty.
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Ubezpieczyciela za dziatania lub zaniechania utrudniajgce
dochodzenie roszczenia regresowego.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do Oséb
trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
odpowiednio w catosci lub w czesci albo zazadaé zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Powiadomienia — adresy

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy zobowigzani sg informowa¢ siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego
adresu. Jezeli strona Umowy ubezpieczenia wyprowadzi sie poza granice Polski, zobowigzana jest poda¢
drugiej stronie Umowy ubezpieczenia swoj adres korespondencyjny w Polsce.

Za date zlozenia oswiadczenia uznaje sie chwilg, w ktérej oswiadczenie doszto do adresata w taki sposéb, ze
mogt on zapoznac sig z jego trescig.

15



Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, kosztéw ratownictwa, kosztéw transportu oraz pomocy
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Przedmiotem ubezpieczenia sg:

a) koszty leczenia,

b)  koszty ratownictwa,

c)  koszty transportu,

d) pomoc assistance w Podrézy zagranicznej,
w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

Do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonejw Tabeli nr 1 w art.9, koszty leczenia obejmuja powstate i poniesione

przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z Naglym zachorowaniem, Zaostrzeniem choroby przewlektej lub

Nieszczesliwym wypadkiem, ktérym Ubezpieczony ulegt w czasie Podrézy zagranicznej. Ubezpieczenie kosztéw

leczenia obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty:

a) Leczenia szpitalnego, w tym koszty badan, zabiegéw, operacji,

b)  Leczenia ambulatoryjnego obejmujgcego badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie,
w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony,

c)  zakupu niezbednych lekarstw, $rodkéw opatrunkowych oraz Kul, przepisanych przez lekarza,

d) przedwczesnego porodu, ktéry nastapit nie pdzniej niz w 32 tygodniu cigzy, tj. koszty opieki medycznej
matki i noworodka tgcznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

e) leczenia stomatologicznego, do wysokosci 4 000 PLN, na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia, jedynie w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub koniecznosci
pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku Nieszcze$liwego wypadku;
odpowiedzialno$cig ubezpieczeniowg objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zgba z wytgczeniem
pdzniejszego wypetnienia kanatéw lub odbudowy korony,

f) naprawy lub zakupu okularéw korekcyjnych lub naprawy Protez do wysokosci 2 000 PLN, ktérych
uszkodzenie spowodowane zostato w nastepstwie Nieszczgsliwego wypadku,

g) komory dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach, jezeli podstawowy zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o ochrone ryzyka zwigzanego z uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,
zgodnie z art.3 ust.6 powyzej.

Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9, koszty ratownictwa obejmuja niezbedne
i udokumentowane koszty poniesione na Akcje ratownicza lub Akcje poszukiwawcza, prowadzone przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze lub medyczne w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, w zwigzku
z Nagtym zachorowaniem, Zaostrzeniem choroby przewlektej lub Nieszczgsliwym wypadkiem, ktére miaty
miejsce podczas Podrézy zagranicznej.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczonego przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze.

Gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach kosztéw ratownictwa wynosi 65 000 PLN.

Zakres ubezpieczenia kosztéw transportu

Do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9, koszty transportu obejmujg niezbedne
i udokumentowane koszty, w zwigzku z wystgpieniem podczas Podrézy zagranicznej Nagtego zachorowania,
Zaostrzenia choroby przewlekiej lub Nieszczgsliwego wypadku, ktére zostaty poniesione na:

a) organizacje i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do placowki
medycznej; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje wyboru placéwki medycznej,
rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do niej, jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

b)  organizacje i transport Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi, jezeli placéwka medyczna,

w ktérej znajduje sie Ubezpieczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu
zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,

c) organizacje i transport Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas Podrézy zagranicznej
po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz prowadzgcy leczenie tak zaleci,

d) organizacje i transport zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub za granica



e)

w miejscu Podrézy zagranicznej, gdy Ubezpieczony zmart podczas Podrozy zagranicznej. W przypadku
refundacji  poniesionych kosztéw, Ubezpieczyciel pokrywa koszty sprowadzenia zwilok do
Polski, jakie poniostby, zlecajgc wykonanie polskiemu przedsigbiorstwu zajmujgcemu sie repatriacjg
zwlok z zagranicy, jednakze koszty te nie moga przekroczyé sumy ubezpieczenia kosztow
transportu okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9. Transport zwtok obejmuje réwniez niezbgdne koszty zakupu
trumny przewozowej lub urny, koszty kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), koszty
administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia), transport Bagazu podréznego nalezgcego do
zmartego oraz koszty wykonania sekcji zwiok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli
miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane sg przez Ubezpieczyciela do
wysokosci nie wyzszej niz 10 000 PLN,

organizacje i transport Ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli
z uwagi na stan zdrowia, potwierdzony udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie
za granicg lub lekarza Centrum pomocy, Ubezpieczony nie moze skorzysta¢é z uprzednio
zaplanowanego $rodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum
Pomocy wraz z lekarzem prowadzgcym leczenie; transport Ubezpieczonego dokonywany jest po
udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajgcej powr6ét do Polski i odbywa sig dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczongo $rodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna
transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Polski, wéwczas dalsze
Swiadczenia ubezpieczeniowe Ubezpieczonemu nie przystuguja.

W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie,
Ubezpieczyciel pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie
Ubezpieczonego, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9.

Zakres ubezpieczenia pomocy assistance w Podrézy zagranicznej

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9, pomoc assistance w Podrézy zagranicznej
obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw pomocy podczas Podrézy zagranicznej, realizowanych na rzecz
Ubezpieczonego na zasadach okres$lonych w OWU.

Ubezpieczenie pomoc assistance w Podrézy zagranicznej obejmuje nastgpujgce $wiadczenia ubezpieczeniowe:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

9)

catodobowy dyzur Centrum Pomocy;
organizacja pomocy medycznej; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocyna
podstawie informaciji przekazanych przez Ubezpieczonego organizuje pomoc
medyczna, polegajagcg na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty lekarskiej;
udzielenie gwarancji pokrycia kosztéw Leczenia ambulatoryjnego i/lub Leczenia szpitalnego;
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela placéwce medycznej pisemnej gwaranciji
pokrycia kosztéw Leczenia ambulatoryjnego i/lub Leczenia szpitalnego do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
i przejmuje rozliczenia z jednostkg medyczng prowadzacy leczenie, jezeli takie rozwigzanie jest przez nig
akceptowalne;
asystent jezykowy; pomoc lingwistyczna dla Ubezpieczonego w sytuacji: Nagtego zachorowania,
Nieszczgsliwego wypadku, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku;
przedtuzenie okresu ubezpieczenia w nagtej sytuacji do 48h; Ubezpieczyciel automatycznie i bez
obowigzku zaptaty dodatkowej skitadki ubezpieczeniowej przedtuzy okres ubezpieczenia o czas
niezbedny do powrotu z Podrézy zagranicznej, nie wigcej jednak niz o 48h, gdy Podréz zagraniczna
nie moze zosta¢ zakoriczona w planowanym terminie z powodu:
- awarii/wypadku/odwotania/opdznienia $rodka transportu komunikacji lagdowej, wodnej albo powietrznej
lub
- zdarzenia losowego takiego jak Pozar, Huragan, Powo6dz, Deszcz nawalny, Lawina, Trzgsienie
ziemi.
W przypadku przedtuzania sig¢ Podrézy zagranicznej z powodu okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej, Ubezpieczony niezwlocznie, ale i nie pdzniej niz przed wygasnieciem okresu ubezpieczenia,
powinien skontaktowa¢ si¢ z Centrum Pomocy w celu poinformowania Ubezpieczyciela o zaistniatych
okolicznosciach. W  przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w  przedtuzonym
okresie ubezpieczenia, warunkiem wyptaty $wiadczenia jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
zaj$cia okolicznosci, ktére skutkowaty brakiem mozliwosci zakonczenia Podrézy zagranicznej
w planowanym terminie;
organizacja i pokrycie kosztéw podrézy Osoby towarzyszacej, w przypadku gdy Ubezpieczony
zmart lub ze wzglgdu na stan zdrowia jest transportowany do Polski; Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu do Polski
Osoby towarzyszacej, pod warunkiem udokumentowanego zalecenia lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granicg lub lekarza Centrum Pomocy, odno$nie koniecznosci opieki
Osoby towarzyszacej podczas podrézy powrotnej do Polski, a w przypadku $mierci Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel za po$rednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu jego
Osob bliskich wspdlnie z nim podrézujgcych, maksymalnie do wysokosci 4 000 PLN;
organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu,
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h)

m)

n)

0)

potrzebnej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do Polski oraz
sprawowania opieki nad Ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu do Polski; Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia
Osoby towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 400 PLN dziennie, pod
warunkiem udokumentowanego zalecenia lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granicg
lub lekarza Centrum Pomocy;

organizacja i pokrycie kosztéw transportu Osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony jednej Osoby wezwanej do towarzyszenia;
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub biletu
autobusowego, albo jezeli podréz kolejg lub autobusem w jedng strone, bez uwzglednienia przerw
w podrézy, ma trwac dtuzej niz 15 godzin, biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Koszty transportu Osoby
wezwanej do towarzyszenie sg pokrywane przez Ubezpieczyciela do wysokosci 2 000 PLN;

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania Osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres diuzszy niz 7 dni; Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa Osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania
za okres nie dtuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wysokosci 400 PLN dziennie;

organizacja dostarczenia lekdéw; w razie zagubienia przez Ubezpieczonego lekéw podczas podrézy
zagranicznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzgacym
jego leczenie w Polsce, dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze majgce zastgpi¢ leki, ktore zaginety
w trakcie Podrézy zagranicznej; Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zwigzanych
z organizacjg dostarczenia lekow tj. kosztéw wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu lekéw oraz
kosztéw ich dostarczenia w terminie 14 dni od daty zakonczenia Podrézy zagranicznej;

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego za
granica w celu rekonwalescencji; w przypadku, gdy zgodnie z udokumentowanym zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego za granicg lub lekarza Centrum Pomocy transport
Ubezpieczonego do Polski nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
i wyzywienia Ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wysokosci 400 PLN
dziennie;

organizacja i pokrycie kosztéw transportu po rekonwalescencji Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego po
zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granicg do miejsca zakwaterowania podczas Podrézy
zagranicznej, maksymalnie do wysokosci 1 500 PLN;

organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy zastepczego; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajecia osoby posiadajgcej prawo jazdy, ktéra przewiezie
Ubezpieczonego i/lub osoby wspéitowarzyszace w Podrézy zagranicznej w sytuacji, gdy w wyniku
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania stan zdrowia Ubezpieczonego,
potwierdzony przez lekarza, nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba wspéitowarzyszaca
w Podrézy zagranicznej nie posiada odpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowa¢ pojazdem;
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa uzasadnione koszty wynajecia kierowcy
zastepczego do wysokosci 2 000 PLN; podréz powrotna odbywa sig najkrétsza droga; Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw paliwa, optat za autostrady, kosztéw parkingu oraz kosztéw wynajmu pojazdu
zastgpczego;

organizacja i pokrycie kosztéw transportu niepetnoletnich dzieci bedacych pod opiekg Ubezpieczonego
w czasie Podrézy zagranicznej do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby,
ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego, podrézujgcego z niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego
nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa
koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo — jezeli podréz kolejg lub autobusem, bez uwzglgdnienia
przerw w podrézy ma trwa¢ dtuzej niz 15 godzin w jedng strone — biletu lotniczego klasy ekonomicznej;
transport dzieci odbywa sig pod opiekg osoby wyznaczonej przez Centrum Pomocy; w takim przypadku
Ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktéra przejmie opieke nad
dzie¢mi po zakonczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody Ubezpieczonego
z przyczyn od niego niezaleznych obowigzujg przyjete w danym kraju procedury konsularne;

udzielenie pomocy w razie utraty dokumentdw podrézy; w przypadku kradziezy, zaginigcia lub
uszkodzenia w trakcie trwania Podrézy zagranicznej dokumentéw niezbgdnych Ubezpieczonemu
w czasie podrozy, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o dziataniach,
jakie nalezy podjag¢ w celu ich ponownego wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw
niezbednych w czasie podrézy, przy czym Ubezpieczyciel nie odpowiada za efekty tych
dziatan.

Centrum Pomocy pokrywa koszty rozméw telefonicznych prowadzonych z Centrum Pomocy poniesionych
przez Ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztow
rozméw telefonicznych odbywa sie na podstawie rachunkéw przekazanych przez Ubezpieczonego.



Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, kosztéw ratownictwa, kosztéw

transportu oraz pomocy assistance w Podrézy zagranicznej

1.

Oprécz wytgczen wskazanych w art.10, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow leczenia, kosztow
ratownictwa i kosztow transportu w przypadku, gdy Ubezpieczony postgpit wbrew decyzji Centrum Pomocy
uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wylgczenie nie dotyczy sytuacii,
w ktdérych Ubezpieczony ze wzglgdu na stan zdrowia nie mégt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu i nie organizuje zwigzanych z tym ustug,
jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy zagranicznej
lub przed Podrézg zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu,
pod warunkiem, Zze miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i
transportu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za koszty:

a)  szczepien ochronnych, z wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

b)  Leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajgcych natychmiastowe;j,
niezbednej pomocy medycznej, o ktérych mowa w art.17 ust.1 pkt. e),

c)  kontynuacji leczenia zachorowan, ktére nastgpity przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

d) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku Nagtego zachorowania
(wiaczajgc Zaostrzenie choroby przewlektej) lub Nieszczgsliwego wypadku,

e) leczenia Chordéb, z ktérymi zwigzane byto Leczenie szpitalne Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia; wylaczenie to nie znajduje zastosowania
w odniesieniu do Zaostrzenia choroby przewlekiej,

f) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego transport lub powrét Ubezpieczonego do Polski; o zasadno$ci organizacji transportu
decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego,

g) zwigzane z cigzg, porodem, ktéry nastgpit po 32 tygodniu cigzy,

h)  sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

i) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, przerywania, usuwania cigzy, za wyjatkiem zaleconego przez lekarza
prowadzacego zabiegu tyzeczkowania jamy macicy po samoistnym poronieniu,

j) operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

k)  leczenia Choréb przewlektych, Choréb nowotworowych, chyba ze Choroba przewlekta/nowotworowa
nie zostata rozpoznana przed wyjazdem za granice i ujawnita si¢ podczas Podrézyzagranicznej
objawami  wymagajgcymi udzielenia pomocy  natychmiastowej lub  ratujgcej  zycie;
wytgczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do Zaostrzenia choroby przewlekiej,

1) leczenia choréb przenoszonych drogg piciowg, choréb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

m) leczenia w przypadku Epidemii,

n) leczenia oparzenia powierzchownego lub oparzenia pierwszego stopnia,

o) naprawy i zakupu protez dentystycznych, aparatéw stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego,
z wyjatkiem zakupu Kul,

p) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu $rodkéw wzmacniajgcych oraz  $rodkow,
z ktoérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki
leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych $rodkéw byt zalecony przez lekarza,

q) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw
telewizyjnych, korzystanie z indywidualnego pokoju,

r) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy
moment rozpoczegcia leczenia moze byé odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do Polski,

s)  przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia Choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich,

1) leczenia sanatoryjnego, zabiegéw estetycznych, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

u) leczenia we wtasnym zakresie,

v)  leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany
przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

w) leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng.

Zasady zgtaszania roszczenia z ubezpieczenia kosztéow leczenia, kosztow ratownictwa, kosztow

transportu oraz pomocy assistance w Podrézy zagranicznej

1.

Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w art.11, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania

Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powinien:

a) niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniows;
w przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe Ubezpieczyciela polega na zwrocie kosztéw,
Ubezpieczony powinien uzyska¢ informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objgtego
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ochrong ubezpieczeniowg bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgtoszenie moze byé dokonane przez
osobe wystepujacg w jego imieniu,

b)  poda¢ niezbedne informacje, o ktére zapyta Centrum Pomocy: imig i nazwisko, a takze dane doty-
czace miejsca pobytu, umozliwiajgce Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

c) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

d) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia,

e) w przypadku Szkéd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez Ubezpieczyciela dostep
do wszystkich informacji medycznych majgcych zwigzek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpiecze-
niowym,

f) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody,
zasadnosci | wysokosci roszczenia, w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien,

g) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

h)  zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystgpujgca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie,

tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontaktowata sig uprzednio z Centrum Pomocy — powinna

w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i

przesta¢ dokumentacje potwierdzajgcg zajécie zdarzenia, z zastrzezeniem ust.3.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust.1 pkt. a) i ust.2

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie

do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych

w ust.1 pkt. h), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Zasady realizacji roszczenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztow ratownictwa, kosztéw

transportu oraz pomocy assistance w Podrézy zagranicznej

1.

2.
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Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa,
Centrum Pomocy spetnia Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu Umowy ubezpieczenia, zgodnie
z zapisami niniejszych OWU.

Zwrot kosztéw przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu dokonywany
jest poprzez zaptate bezposrednio dla wystawcéw rachunkow.

W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji
przez placowke medyczng sposobu rozliczenia zgodnego z niniejszym OWU, Ubezpieczyciel dokonuje
ich zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty zgodnie z zasadami okreslonymi
wart.12.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo, aby wymaga¢ od Ubezpieczonego udokumentowania charakteru i czasu
trwania Podrézy zagranicznej zwigzanej z Aktywnoscig zawodowa.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zakresie okreslonym
w OWU.

Do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢,
z zastrzezeniem postanowien art.25 ponizej, za Szkody osobowe i Szkody rzeczowe wyrzadzone Osobom trzecim
w trakcie trwania Podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego lub przez osobe, za ktérg Ubezpieczony jest
odpowiedzialny lub przez rzecz bgedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, w zwigzku i w czasie wykonywania
czynno$ci zycia prywatnego, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w my$| przepiséw prawa
kraju, w ktérym wyrzadzit szkode.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzen, ktére miaty miejsce podczas
i w zwigzku z Podr6zg zagraniczng; przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia
albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek
i przyjmuje sig, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.



Wytaczenia odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Oprécz wytgczen wskazanych w art.10 powyzej, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) roszczenia wykraczajgce poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, bedace
wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegoélnych przyrzeczen;

b)  szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobie bliskiej lub osobie, za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢;

c) szkody wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych,
statkow powietrznych i wodnych;

d) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepiséw prawnych, roszczenia o charakterze karnym,
o zado$céuczynienie za naruszenie dobra osobistego;

e) utratg lub uszkodzenie mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby,
powierzonego, wynajgtego,pozyczonego lub bedacego pod nadzorem badz kontrolg Ubezpieczonego lub
0s0b, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢;

f) szkody wynikajgce z wykonywania Aktywnosci zawodowej przez Ubezpieczonego;

g) roszczenia wynikte z przeniesienia Choroby na inng osobe;

h)  szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

i) szkody wyrzadzone przez zwierzegta, ktérych Ubezpieczony jest wtascicielem;

j) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju;

k)  szkody, za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej Osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wilasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa;

1) za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego umy$inie lub na skutek razgcego niedbalstwa, chyba ze
realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

m) szkody w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej;

n) utracone korzysci, ktére poszkodowany mdgtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;

o) szkody bedace konsekwencjg odpowiedzialnosci kontraktowej Ubezpieczonego

chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zasady zgtaszania roszczenia z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w art.11, ktére stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania

Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powinien:

a) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od momentu wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego lub powzigcia o nim informacji, skontaktowa¢ sig z Centrum Pomocy i poinformowac
o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng, podajac
okolicznosci i przyczyny szkody,

b)  zabezpieczy¢idostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego
niezbedne dla ustalenia zasadno$ci roszczenia (dokumentacja medyczna, raporty wiasciwych
stuzb) oraz spisane o$wiadczenia poszkodowanej Osoby trzeciej lub $wiadkéw dotyczace
okolicznosci zdarzenia, a takze o$wiadczenie Ubezpieczonego o swojej odpowiedzialnosci za szkode,

c)  niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od
Osoby trzeciej, zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,

d) zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczgto postgpowania
karne, administracyjne lub inne albo jezeli Osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

e) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego
wynika jego odpowiedzialno$¢.

Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg Centrum Pomocy zalecito na pi$mie podjecie okreslonych $rodkéw

mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, majgcych na celu zapobiezenie w przysztosci innym

zdarzeniom, a Ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia Swiadczenia ubezpieczeniowego
za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze niezastosowanie si¢ do zalecenia Centrum

Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest

ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli nie

wyrazit on na to uprzednio zgody.

Zasady realizacji roszczenia w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia
i wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ poszkodowanej Osobie trzeciej $wiadczenie
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z tytulu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w celu zaspokojenia roszczenia o naprawienie Szkody
osobowej lub Szkody rzeczowej w wysokos$ci i w zakresie wynikajacym z Umowy ubezpieczenia i niniejszego
OWU, zwalniajgc sie z obowigzku dalszego udzielania Ubezpieczonemu ochrony oraz ponoszenia innych
kosztow.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Bagazu podréznego wraz z ubezpieczeniem opoéznienia

Bagazu podréznego

Do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9, przedmiotem ubezpieczenia jest:

a)
b)
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utrata, zniszczenie, uszkodzenie Bagazu podréznego oraz
koszty zwigzane z opéznieniem w dostarczeniu Bagazu podréznego powstate w zwigzku z Podr6zg zagraniczna.

Zakres ubezpieczenia Bagazu podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia Bagazu podréznego jest ryzyko utraty Bagazu podréznego lub ubytku wartosci
Bagazu podréznego z powodu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia w zwigzku z Podrozg zagraniczng, wskutek
okoliczno$ci wymienionych w ust.3 ponizej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utratg Bagazu podréznego oraz ubytek wartosci Bagazu podréznego wskutek

zniszczenia lub uszkodzenia:

a) Bagazu podréznego bedacego pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego,

b) Bagazu podréznego powierzonego przez Ubezpieczonego, nie bedacego pod bezposrednim

nadzorem Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem ust.4 Bagaz podrézny bedacy pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego jest objety

ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z utratg lub ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia

jedynie wéwczas, gdy nastapit wskutek:

a) udokumentowanego Rabunku,

b)  udokumentowanej Kradziezy z wlamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu),
z zamknigtej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw
bagazowych w pojezdzie samochodowym,

c)  wypadku $rodka transportu,

d) Nieszcze$liwego wypadku, Zaostrzenia choroby przewlektej lub Nagtego zachorowania, w wyniku
ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ sprawowania nadzoru nad Bagazem podréznym,

e) ognia i innych zdarzen losowych: Huraganu, Powodzi, pioruna, Wybuchu, Deszczu nawalnego,
Lawiny, Trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych.

Bagaz podrézny powierzony, nie bedacy pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego, objety jest ochrong

ubezpieczeniowg w zwigzku z utratg, ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia w sytuacii, gdy:

a) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

b)  zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,

c) przechowywany byt w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Bagazu podréznego

Oprécz wytgczen wskazanych w art.10 powyzej, ochrong ubezpieczenia Bagazu podréznego nie sg objete:

a)  wyroby ze srebra, zlota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platy-
nowcéw, monety srebrne i ztote, szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny, korale, ztoto, srebro
oraz platyna w ztomie i w sztabach,

b) futra,

c)  zegarki,

d) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bon oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego
rodzaju oraz bilety na przejazdy $rodkami komunikacji,

e) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej,

f) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

g) Przenosny sprzet elektroniczny nie znajdujacy sig¢ pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego,

h)  programy komputerowe, dane na nos$nikach,

i) lornetki wraz z wyposazeniem,

j) bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,

k)  paliwa napgdowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep



kempingowych i todzi,

1) przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

m)  przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

n)  sprzet sportowy,

0) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu, z wytgczeniem woézkéw dziecigcych
i inwalidzkich,

p)  mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,

q) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary korekcyjne, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty
medyczne i sprzet rehabilitacyjny,

r) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki,

s)  towary, w tym Przenos$ny sprzet elektroniczny, przypisane ze wzgledu na charakter lub cel do Aktywnosci
zawodowej Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

b)  powstate wskutek kradziezy bez wtamania,

c)  polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem lub wyciekiem, a w przypadku rzeczy tlukgcych si¢ lub w opakowaniu szklanym —
pottuczeniem,

d) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego

podczas  eksploatacji, chyba Zze  dziatanie pradu elektrycznego  wywotato  Pozar,
e) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw Bagazu
podréznego,

f) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

g) niezgtoszone policji lub przewoznikowi niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem zgodnie z art.31 ust.1 pkt. a) i b),

h)  bedace utraconymi korzy$ciami poszkodowanego, ktére mogtby osiggna¢, gdyby nie nastgpito
zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy.

Zasady zgtaszania roszczenia z ubezpieczenia Bagazu podréznego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w art.11, ktére stosowa¢ nalezy odpowiednio, Ubezpieczony w celu

otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien zastosowaé nastepujace $rodki:

a) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen, o ktérych mowa w art.29 ust.3 pkt a), pkt b) lub pkt c),
powiadomi¢  policje  niezwlocznie po  uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyska¢
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegoélnieniem utraconych przedmiotéw,

b)  niezwlocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w Bagazu podréznym powierzonym do
przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy Bagaz podrézny znajdowat
sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

c) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

d) zlozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno zawiera¢
opis zdarzenia, liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw, ich warto$¢, rok nabycia oraz
dokumenty potwierdzajgce okolicznosci powstania szkody; w przypadku zgtoszenia utraty
Bagazu podréznego nalezy dodatkowo dotgczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika o zaginigciu
Bagazu podréznego z informacjg czy Bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu utraty Bagazu podréznego wyptaconego przez przewoznika Ubezpieczonemu,

e) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego Bagaz podrézny.

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie o tym fakcie powiadomié¢ Centrum Pomocy oraz zwrécié wyptacone wczesniej Swiadczenia

ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

W razie naruszenia z winy umysInej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust.1, Ubezpieczyciel

moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia

szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci skutkéw zdarzenia.

Zasady realizacji roszczenia w ubezpieczeniu Bagazu podréznego

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9.

W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysoko$ci rzeczywistej wartosci
utraconego Bagazu podréznego.

W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad Bagazu podréznego wyptaca sie Swiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg warto$¢ przedmiotu,
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

Za rzeczywistg warto$¢ przedmiotu uwaza sie kwotg, za jakg mozna naby¢ przedmiot o tym samym
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przeznaczeniu, standardzie i jako$ci, pomniejszong o warto$¢ zuzycia, bedaca miarg utraty wartosci przedmiotu
wynikajgca z okresu eksploataciji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Bagazu podréznego zostanie pomniejszona o udziat
wiasny Ubezpieczonego w wysokosci 150 PLN.

Zakres ubezpieczenia opéznienia Bagazu podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego w zwigzku
z Podrézg zagraniczna, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Ubezpieczeniem op6znienia Bagazu podréznego objete sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego, w okresie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust.3.

Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu niezbednych w Podrézy zagranicznej przedmiotéw osobistego uzytku
(odziez i przybory toaletowe) pod warunkiem, ze opdznienie wynosi co najmniej 5 godzin.

Gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia op6znienia Bagazu podréznego
wynosi 500 PLN.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opéznienia Bagazu podréznego

Oprécz wylgczen wskazanych w art.10 powyzej, Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty zwigzane
z opdznieniem w dostarczeniu Bagazu podréznego, jezeli op6znienie wystgpito po powrocie Ubezpieczonego
do Polski.

Zasady zgtaszania roszczenia z ubezpieczenia op6znienia Bagazu podréznego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w art.11, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony powinien zglosi¢ ten fakt opdznienia przewoznikowi oraz
uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie Bagazu podréznego oraz moment dostarczenia przez
przewoznika opdznionego Bagazu podréznego do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Zasady realizacji roszczenia z ubezpieczenia opéznienia Bagazu podréznego

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9.

Zwrot kosztow nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych dokumentéw potwierdzajgcych op6znienie
dostarczenia Bagazu podréznego oraz na podstawie rachunkéw i faktur dotyczacych zakupu niezbgdnych
przedmiotéw osobistego uzytku.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia opéznienia Bagazu podréznego pomniejsza
sume ubezpieczenia Bagazu podréznego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 w art.9, przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko
nastgpstw Nieszczesliwych wypadkow, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko:

a)  $mierci,

b)  Trwatego uszczerbku na zdrowiu, okreslonego art.40 ust.3,

Ubezpieczonego, zaistniatych wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Oprécz wytgczen wskazanych w art.10 powyzej, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek:

a) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na Ubezpieczonym,

b) infekcji, chyba Zze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub
bakterig chorobotwérczg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza si¢ nieznacznych otar¢ naskérka
oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie
wypadku lub w poézniejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg; ograniczeniu temu nie
podlegaja: wscieklizna oraz tezec,



c)  zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substanciji,

d)  przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastgpstwie Nieszczesliwego
wypadku,

e) uszkodzenia dyskéw migdzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba Ze przyczyng
powstania ww. uszkodzen byt Nieszczesliwy wypadek,

f) zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru
moézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dlugotrwatego dziatania stresu,

g) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych chorobg.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré nie sg uznawane za nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, jesli

nastapity po uptywie 12 miesigcy od Nieszczesliwego wypadku.

Zasady zgtaszania roszczenia z ubezpieczenia nastgpstw Nieszczesliwych wypadkow

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w art.11, ktére stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania

Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu, Ubezpieczony powinien:

a) ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,

b)  dotgczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego,

c) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji; po zakonczeniu leczenia Ubezpieczy-
ciel moze skierowa¢ Ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktora
orzeknie stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu; Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji
lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczng i podda¢ sie badaniom lekarskim; Ubezpieczyciel
pokrywa koszty stawienia sie¢ Ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd Ubezpieczonego na
terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna s refundowane, jesli jego wybér byt uzasadniony.

W razie naruszenia z winy umysInej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust.1, Ubezpieczyciel

moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia

szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Uprawniony powinien:

a) ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,

b)  wrazzformularzemzgloszeniaszkody dotgczy¢ niezbedng dokumentacje do ustaleniawaznosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego: odpis skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego oraz dokumentacje medyczng
z przebiegu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego,

c) jezeli Uprawniony jest wyznaczony imiennie, dotgczy¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos$é Uprawnionego;
w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego
cztonek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajgcy pokrewienstwo lub powinowactwo
z Ubezpieczonym, chyba ze Uprawniony nie posiada takich dokumentéw oraz na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo, aby wymaga¢ od Ubezpieczonego udokumentowania charakteru i czasu

trwania Podrézy zagranicznej zwigzanej z Aktywnos$cig zawodowa.

Zasady realizacji roszczenia w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastgpstw Nieszczesliwych wypadkéw ustala sig po stwierdzeniu,

ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomigdzy Nieszczgsliwym wypadkiem a $miercig lub Trwatym

uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, oraz stopnia Trwatego uszczerbku

na zdrowiu nastgpuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikéw badania przeprowadzonego

przez lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel okresla na podstawie tabeli Oceny procentowej statego

lub dlugotrwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcej zatgcznik do rozporzadzenie ministra pracy i polityki

spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym

uszczerbku na zdrowiu, trybu postgpowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate

jednorazowego odszkodowania (Dz.U. 2013 poz.954).

Wysokoéé Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek $mierci Ubezpieczonego wynosi 100% sumy

ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart

w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia Nieszczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to:

a)  Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wéwczas, gdy jest ono
wyzsze od Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwalego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego
wczesniej Ubezpieczonemu oraz
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b)  Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote juz wyptacong
wczes$niej Ubezpieczonemu.

Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajgcego.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢
nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z Nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez
Ubezpieczyciela wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego Uprawnionemu  stanowi
przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentacji medycznej
i opinii lekarzy.

Postanowienia koncowe
Niniejsza Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu, w kwestiach nieuregulowanych w Umowie

ubezpieczenia i niniejszych OWU, stosuje sig prawo polskie.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 9 lipca 2019 r.
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