INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

1. Dane Agenta
= Nazwa Agenta: April Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
= Adres siedziby Agenta: Warszawa (00-833), ul. Sienna 73

= Krajowy Rejestr Sadowy: Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000262086

= NIP: 1132626599, REGON: 140578578
» Rodzaj posrednika: Agent Ubezpieczeniowy

=  Numer wpisu do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego: 11166704/A (Dane agenta mozna sprawdzi¢ w rejestrze
agentow opublikowane na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego z
siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancow Warszawy 1, www. knf.gov.pl lub
przez skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub wniosku o
udzielenie informacji z rejestru oraz uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym
stanowisku komputerowym w siedzibie Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego)

Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikow, posiadajacych
prawem wymagane uprawnienia oraz stosowne pelnomocnictwa.

2. Wspolpraca Agenta w zakresie zawierania umow oraz ich administrowania z
nastepujacymi zakladami ubezpieczen:

» SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba we Wroctawiu (50-062), Plac
Solny 16, wpisany do Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0000532682

* Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
wpisany do Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0000262086

» Obszar dziatania agenta — Rzeczpospolita Polska
3. Wynagrodzenie Agenta

Agent, w zwigzku z zaproponowanym Klientowi zawarciem umowy ubezpieczenia
otrzymuje nalezne wynagrodzenie w formie prowizji stanowigce okreslony procent
otrzymanej od Klienta sktadki ubezpieczeniowej wyplacany Agentowi przez Zaktad
Ubezpieczen.



Ponadto Agent ma prawo otrzymac nalezne mu wynagrodzenia, w przypadku udziatu w
konkursach sprzedazowych, w formie nagrody pieni¢znej lub rzeczowej, a takze ma
mozliwo$¢ wzig¢ udzial w programach rozwoju i wsparcia zawodowego, w spotkaniach
biznesowych, szkoleniach organizowanych przez i na koszt zaktadu ubezpieczen.

4. Procedura reklamacyjna obowiazujaca u Agenta

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji badz skargi w zakresie zwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg wlasciwemu ubezpieczycielowi, z ktorego produktem
zwigzana jest reklamacja/skarga zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujaca w
danym towarzystwie ubezpieczen. Reklamacje/skargi ztozone Agentowi a dotyczace
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zostang przekazane wlasciwemu zaktadowi
ubezpieczen.

Reklamacje/skargi dotyczace dzialan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielong
ochrong ubezpieczeniowa mozna sktadaé:

» W siedzibie Agenta: April Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia,
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa

= Telefonicznie pod numerem telefonu: 22 101 38 00 (Infolinia jest czynna 24/7)

» Pocztg elektroniczng: reklamacje@pl.april.com

» Za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie internetowej http://april-
polska.pl/kontakt

Agent udzieli odpowiedzi na ztozong przez Klienta reklamacje/skarge dotyczaca dziatan
Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg w formie
pisemnej niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, jednak nie p6zniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji/skargi. Natomiast w przypadkach szczegodlnie
skomplikowanych, w ktorych udzielenie odpowiedzi w terminie zwyklym bylo
niemozliwe Agent zawiadamia Klienta o przyczynie nieudzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢/skarge, okolicznosciach, ktore Agent musi ustali¢ w celu rozpatrzenia
reklamacji jak i réwniez o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory to
termin nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Agenta reklamacji/ skargi
Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Agenta Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o0 rozpatrzenia sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Spory moga by¢ rowniez rozstrzygane w drodze postepowania pozasagdowego, m.in. w
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporoOw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonym przez Rzecznika Finansowego na podstawie przepisow


http://april-polska.pl/kontakt
http://april-polska.pl/kontakt

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

. Informacja o posiadanych udzialach/akcjach przez Agenta:

April Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialnos$cig nie posiada akcji ani udzialow
zadnego zakladu ubezpieczen, ktore uprawniatby Agenta do co najmniej 10 % gltosdéw na
walnym zgromadzeniu / zgromadzeniu wspdlnikow.



