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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
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obowiqzujgce od 9 grudnia 2019 r.
kod: OWU/11/154850/2019/M



Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia.

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego
1 | Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje | §1 OWU, §6 OWU, §14 OWU,
zaktad ubezpieczen do wyptaty §15 OWU, §16 OWU, §17 OWU,
Swiadczenia/odszkodowania. §21 OWU, §25 OWU, §29 OWU,
§32 OWU, §36 OWU, §41 OWU,
§46 OWU
2 | Ograniczenia oraz wytgczenia §1 OWU, §6 OWU, § 7 OWU,

§18 OWU, §22 OWU, §26 OWU,
§30 OWU, §33 OWU, §37 OWU,
§42 OWU, §47 OWU
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zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 04/11/19 z dnia 1311.2019 r.

kod: OWU/11/154850/2019/M
obowiazujace od 9 grudnia 2019 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych 0golnych Warunkéw Ubezpieczenia Travel World, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna, z siedziba
we Wroctawiu, zwane dalej TU Europa S.A., zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Standard Plus, VIP lub The Best i obejmowac:

Tabela nr 1 - Ubezpieczenie Travel World (zakres)

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best
Opcja Mini:
iutbr:fl';':;:t‘;“(';:‘)°sn°w leczenia, ratownictwa :)spgj?n::xlj 40 000 EUR 100 000 EUR 300 000 EUR
30000 EUR
Koszty hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego podczas
podrézy zagranicznej do krajow innych niz USA, Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Kanada, Japonia i Australia
Loy USh Kanade apor st 2000 EUR e ekl wberpeceia kL
Koszty przedwczesnego porodu Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 300 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5000 EUR 5000 EUR 7000 EUR 10 000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow transportu
ubezpieczonego z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego miedzy placowkami
medycznymi

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu
ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania
podczas podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok
ubezpieczonego do miejsca pochdéwku w Polsce
lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu
podrézy zagranicznej

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu
powrotnego ubezpieczonego do Polski lub
placowki medycznej w Polsce
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Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL




@ Ubezpieczenie pomocy w podrézy - Assistance (A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia

ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Asystent jezykowy Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych
tak
0 48h
Organizacja |.pokryC|e kosztow podrdzy osoby 1000 EUR
towarzyszacej
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania 7dni,
i wyzywienia osoby towarzyszacej maksymalnie 100 EUR dziennie
Orgamzac_Ja i pokrycie kos.ztow wizyty osoby 2000 EUR
wezwanej do towarzyszenia
Organizacja dostarczenia lekow tak
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych tak
i ttumaczach
Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow 2dni

zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu

" maksymalnie 100 EUR dziennie
rekonwalescencji

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu

, . . 500 EUR
po zakonczeniu leczenia
Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy hie dotyczy 500 EUR 500 EUR 500 EUR
zastepczego
Uq2|elen|e. pomocy w 0dz¥§kan|u i ponownym nie dotyczy tak tak tak
skierowaniu bagazu podréznego
Organizacja i pokrycie kosztow przerwania nie dotyczy 1200 EUR 1200 EUR 1200 EUR
podrézy zagranicznej
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu nie dotyczy 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR

niepetnoletnich dzieci

Posredniczenie w przekazaniu kaugji nie dotyczy nie dotyczy tak tak

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu 0séb

bliskich ubezpieczonemu nie dotyczy nie dotyczy 2500 EUR 2500 EUR
Po!<ryC|e nlezbed,rTth |.uzasadn|0nych kosztow nie dotyczy nie dotyczy 200 EUR 200 EUR
zwigzanych z opdznieniem lotu
O Ubezpieczenie nastepstw nieszczedliwych 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
@ wypadkow
Uszczerbek na zdrowiu 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
Smier¢ ubezpieczonego 1800 EUR 3000 EUR 6000 EUR 6000 EUR
[5])] Ubezpieczenie bagaiu podréznego, wtym 300 EUR 500 EUR 1000 EUR 1000 EUR
o o sprzetu sportowego
IE’? Ubez[)!eaenle opoznienia dostarczenia bagazu nie dotyezy 150 EUR 150 EUR 150 EUR
podroznego
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy 50 000 EUR 100 000 EUR 100 000 EUR
Szkody w mieniu ‘ nie dotyczy ‘ 20% sumy ubezpieczenia
Szkody na osobie ‘ nie dotyczy ‘ 100% sumy ubezpieczenia
TAK TAK TAK TAK
@@ Nastepstwa chorob przewlektych W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
TAK TAK TAK TAK
Z Ochrona dla os6b pod wptywem alkoholu W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej.
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TAK TAK TAK TAK
ﬁﬁ Uprawianie turystyki kwalifikowanej W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagranicznej.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu TAK
dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki
°§B5 Uprawianie sportow wysokiego ryzyka W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagranicznej.

Tabela nr 1a - Ubezpieczenia dodatkowe Travel World (zakres)

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best
po zap{a.ceniu . po zapla-ceniu . po zaptafeniu - TAK
dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki
@ Uprawianie sportow wysokiego ryzyka W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagraniczne;j.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
2 dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki
Uprawianie sportow ekstremalnych W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagraniczne;j.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
o dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki
jf—\ Wyczynowe uprawianie sportow W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagraniczne;j.
po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki
W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej.

= q q q . 150 EUR
IR’I. Ubezpieczenie Bezpieczna Walizka po zaplaceniu dodatkowej skiadki

Y‘ﬁ/&; Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej

a— q q . 3000 EUR
e e po zaptaceniu dodatkowej sktadki

%\; Ubezpieczenie leczenia po powrocie z podrézy 10 000 PLN
zagranicznej po zaptaceniu dodatkowej sktadki

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta dla:
1) pojedynczej podrdzy zagranicznej, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosi¢ minimum 1 dziei i maksymalnie 1 rok,
2) wielokrotnych podrozy zagranicznych w formie ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosic: 90 dni, 180 dni
albo 365 dni. Ochrong objete s3 wszystkie podroze zagraniczne w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jednorazowa podréz zagraniczna nie moze
trwac dtuzej niz 45 dni. Ubezpieczenie dtugoterminowe Travel World moze zosta¢ zawarte w wariancie Standard opcja Max, Standard Plus lub VIP.

Jezeli wybierasz opcje ubezpieczenia w wariancie dtugoterminowym
pamietaj, ze ochrona dla jednej podrozy zagranicznej trwa nie dtuzej niz
45 dni.

4. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umoéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem
przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okre$lenia maja nastepujace znaczenie:
1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych;
2) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrozy;
3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujgca w imieniu TU Europa S.A. $wiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace ubezpieczonemu;
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Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie.
Dzigki temu skontaktujesz sie szybko z Centrum Pomocy w przypadku
choroby lub wypadku i uzyskasz niezbedng pomoc. Numer do Centrum
Pomocy znajdziesz na polisie.

4) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: s3 trwate, pozostawiaja po sobie inwa-
lidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

5) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

6) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

7) koszty ratownictwa - koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkow transportu,
w szczegolnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

8) kradziez z wtamaniem - zabor mienia po uprzednim usunigciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajacych $lady,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszcze-
nia lub w wyniku rabunku;

9) kraj rezydencji - kraj, ktory stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania;

10) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placéwce medycznej, trwajace nie dtuzej niz
24 godziny, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagno-
styki i leczenia;

11) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chorob dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia;

12) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktdry przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

13) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu;

14) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposob nagty nasilenie choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej, 0 ostrym przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktéra nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

Ubezpieczenie Travel World zapewni Ci ochrone réwniez jesli leczysz sie
na choroby przewlekte, np. cukrzyce, nadcisnienie, astme, padaczke.

15) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, be-
dace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzerstwo, rodzice, dziadkowie, teSciowie, wnuki, zig¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica;

17) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podroz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleco-
nego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrézy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

18) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktéra przyjedzie w celu to-
warzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej unie-
mozliwia jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

19) podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sie w podrdz zagraniczng;

20) podrdz zagraniczna:

a) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
b) w sytuadji, jesli krajem rezydencji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podroz zagraniczng uznaje sie podréz poza granice kraju rezydencji,
7 zastrzezeniem pkt. a);

Pamigtaj, ze ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz
ubezpieczenie pomocy w podrdzy zaczyna dziatac po przekroczeniu granicy
Polski. Jesli mieszkasz na state za granica, to ubezpieczenie zacznie dziatac
po przekroczeniu granicy panstwa, w ktérym mieszkasz.

21) rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z do-
prowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

22) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktorych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetno$ci, odwagi i dziatania w warunkach du-
zego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda
po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktdrych wykorzystywane s3 pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20
mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m.; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz
udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

23) sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju
ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

24) sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, w tym uczestnictwo w obozach narciarskich i snowboardowych przez dzieci i mtodziez do lat 18, jazda
konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metréw, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, sztu-
ki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;
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Jesli podczas wyjazdu zamierzasz aktywnie spedzac czas np. jezdzac

na nartach lub snowboardzie - pamigtaj o rozszerzeniu ubezpieczenia

0 uprawianie sportow wysokiego ryzyka. Umozliwi to pokrycie koszow
leczenia badz wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli co$ by Ci sie
stato podczas uprawiania tych sportéw. W definicji wymienione s3 sporty,
ktdre zaliczane sa do sportow wysokiego ryzyka.

25) sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej i amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka oraz sportow
ekstremalnych;

26) stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te warto$¢ lub zawarto$¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc;

27) trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym
za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub koriczyny, ustalony na podstawie tabeli stanowiacej zatacznik
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1812.2002 r. w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku
na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego Swiadczenia;

28) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
a takze poznania atrakcji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych w tym uczestnictwo w obozach sporto-
wych przez dzieci i mtodziez do lat 18 (z wytaczeniem obozéw narciarskich i snowboardowych); do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowe-
rze, jazda na tyzwach, ptywanie zaglowka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach
do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi;

29) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z TU Europa S.A. umowe
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowigzana do zaptaty sktadki;

30)ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU;

Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zaréwno
ubezpieczajacym (wtascicielem polisy), jak i ubezpieczonym (0soba objeta
ubezpieczeniem). Jesli kupuje polise dla kogos, np. dla swojego dziecka lub
znajomego, wowczas to oni s3 ubezpieczonymi.

31) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezpieczo-
nego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do swiadczenia
ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspdotmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0s6b wymienionych powyzej;

32) warto$¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i spo-
sobu uzytkowania;

33) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale
w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspdtzawodnictwa sportowego maksymalnych wy-
nikéw sportowych;

34) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania,
zwigkszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa, zwigkszajaca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fi-
zycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynnoci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, gorgcych olei technicznych lub ptynow
technicznych,

¢) dziatania i wykonywanie czynno$ci na wysokosciach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod wodg;

35) zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, powddz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,
mréz.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1.
2.
3.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta, z chwila gdy ubezpieczajacy przyjmie oferte.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub 0séb, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego. W takim przypadku
ubezpieczajacy ma obowiazek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed przystapieniem do ubezpieczenia.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.
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2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od: zakresu ubezpieczenia, wariantu i opcji ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia, liczby
i wieku oséb ubezpieczonych.

3. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowia sie inaczej.

4. Sktadka ustalana jest w euro i pobierana w ztotych polskich na podstawie Sredniego kursu NBP, obowiazujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzien zawar-
cia umowy ubezpieczenia, za wyjatkiem ubezpieczenia Bezpieczna Walizka gdzie sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

5. Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:
1) gotowka, za zaptate sktadki przyjmujemy moment wptaty upowaznionemu przedstawicielowi TU Europa S.A.,
2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym zostata zaksiegowana wptata na rachunku bankowym,
3) kartg ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnos¢.

6. TU Europa S.A. stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do dzieci i mtodziezy do 25 roku zycia, grup zorganizowanych, wycieczek oraz zawarcia umowy ubez-
pieczenia na podstawie niniejszych OWU tacznie z innymi ubezpieczeniami TU Europa S.A.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres ochrony

Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktory wybierzesz podczas
zakupu ubezpieczenia. Bedzie on wskazany na polisie.

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

2. Okres ochrony, z uwzglednianiem ust. 3-6, rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z chwilg zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej, chyba ze uméwiono sig inaczej.

3. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenia pomocy w podrozy,
3) ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
4) ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej,
5) ubezpieczenia Car Assistance,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski
i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koricowa
okresu ubezpieczenia.

4. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
2) ubezpieczenia bagazu podroznego,
3) ubezpieczenia Bezpieczna Walizka,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia podroézy, a koficzy w momencie zakoriczenia podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa okresu ubezpieczenia.

5. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, okres ochrony rozpoczyna sie po uptywie
2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wytacznie za okres
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli w dniu zakupu polisy przebywasz juz poza granicami kraju,
ubezpieczenie zacznie dziata¢ po 2 dniach liczac od dnia nastepnego
po zakupie ubezpieczenia.

Przykdtad: Jezeli 10 stycznia znajdujesz sie poza granicami Polski i kupisz
ubezpieczenie w tym dniu, to zostaniesz objety ochrong od 13 stycznia.

7. W przypadku ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, okres ochrony dla jednej podrdzy zagranicznej trwa nie dtuzej niz 45 dni. W przypadku podrozy
zagranicznej przekraczajacej 45 dni, okres ochrony wygasa najpézniej o godzinie 24:00 45-tego dnia podrozy zagranicznej.
8. W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,
2) zdniem odstgpienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) z chwilg $mierci ubezpieczonego,
4) odpowiednio zgodnie z Klauzulg nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu,
w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

Pamigtaj, ze w sytuacjach wymienionych powyzej ubezpieczenie konczy sie
wczesniej niz w dniu wpisanym w polisie.
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§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty $wiadczenia ubezpieczenio-
wego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli cos Ci sie stanie i wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia, przy
nastepnej szkodzie w ramach tego samego ubezpieczenia pomniejszamy
sume ubezpieczenia o te wyptaty.

3. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu,
a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Wysoko$¢ swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek Smierci ubezpieczonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia s3 wskazane w Tabeli nr 11 Tabeli 1a.

§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkow zastepczych, w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie
tych $rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,
Z zastrzezeniem ust. 3,

3) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego 0sob, za wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

6) proba samobojcza, samobojstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci,

9) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

10) choroba psychiczng ubezpieczonego,

11) alkoholizmem ubezpieczonego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych dzief zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwig-
zek przyczynowy.

3. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli podczas podrdzy zagranicznej ubezpieczony zostaje
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, jednakze jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zo-
staje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opusci¢ strefe dziatan wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnoci,
w przypadku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat
w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego.

4. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zados$c¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego wspélne dla wszystkich ryzyk

@ Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli co$ sie stanie, bedziesz wiedziec,
jak nalezy postepowac, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptacic Ci
pieniadze z ubezpieczenia.

1. W przypadku:
1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 72 h od zdarzenia nalezy zadzwonic¢ do Centrum
Pomocy,
2) gdy wystapi zdarzenie z ubezpieczenia: bagazu podréznego, op6znienia dostarczenia bagazu podrdznego, Bezpieczna Walizka lub odpowiedzialnosci cy-
wilnej - nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, nalezy zawiadomic¢ o tym Centrum Pomocy poczta elektroniczng, telefonicznie lub poczta tradycyjna,
3) gdy wystapi zdarzenie z ubezpieczenia Car Assistance - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 24 h od zdarzenia, nalezy zadzwoni¢
do Centrum Pomocy.
Zgtaszajac szkode nalezy podac informacje, ktére sa niezbedne do organizacji pomocy lub wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego. Nalezy stosowac sie
do zalecen Centrum Pomocy i starac sie umozliwi¢ mu wykona¢ czynnosci, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy
znajduije sie na polisie.
2. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia
przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszcze-
niem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.
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3.

W przypadku, gdy TU Europa S.A. nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci swiadczenia ubezpieczenio-
wego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji dotyczace miejsca
i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

TU Europa S.A. moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

§ 9. 0golne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

d

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli TU Europa S.A. nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubez-
pieczeniowego lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia
dokumentacji.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich i stanowi rownowarto$¢ kwot w walutach obcych, przeliczanych na ztote polskie wedtug $red-
niego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie bedziesz mogt zgtosi¢ szkody
do Centrum Pomocy - koniecznie zbieraj dokumentacje, np. oryginaty
rachunkdw i faktur, abysmy na ich podstawie mogli dokonac zwrotu
kosztow.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy TU Europa S.A. przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia jestes zobowigzany
do podania nam wszelkich informacji o sprawcy zdarzenia lub osobach,
ktore ponosza za nie odpowiedzialnosc, jesli je posiadasz.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do 0séb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody TU Europa S.A., TU Europa S.A.
moze odmowic¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 10. Reklamacje

1.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TU Europa S.A.,

do Departamentu Obstugi Reklamacji TU Europa S.A.:

1) w formie papierowej - osobiscie w centrali TU Europa S.A lub w kazdej jednostce TU Europa S.A. obstugujacej klientow albo droga pocztowa na adres cen-
trali TU Europa S.A.,,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii TU Europa S.A 801500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego
w centrali TU Europa S.A lub kazdej jednostce TU Europa S.A obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowe;j: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajduja sie na stronie: www.tueuropa.pl.

0soba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynno$ci wynikajacej z pozy-

tywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego:

1) o rozpatrzenie sprawy lub

2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o pod-
miocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

W przypadkow umow zawartych drogg elektroniczna (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze:

Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego roz-

wigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

0Osoba wskazana w ust.1, bedaca konsumentem, moze takze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez TU Europa S.A. bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy

czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy rekla-
macje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpa-
trzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elek-
troniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

9. TU Europa S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, a umowa nie wiaze sig z jego dziatalnoscia gospodarcza ani zawodowa,
2) 7dniod jej zawarcia - jezeli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, Ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart ja z nami na krécej niz 30 dni.

3. Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy.

§ 12. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane
na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.

§ 13. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu ubezpieczonego.

§ 14. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony, niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktory ulegt w cza-
sie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie
ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, Srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacje lekarskie,

4) koszty przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac koszty opieki medycznej matki jak i noworodka tacznie, w ra-
mach sumy ubezpieczenia,

5) leczenie stomatologiczne, jedynie w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytaczeniem pézniejszego wypetnienia kana-
tow lub odbudowy korony,

6) komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach.

2. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwa minimum 3 dni, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy

dzien pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 15. Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszuki-
wawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie podrozy zagranicznej
nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Zaczas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje
sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu

1. Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktéry ulegt
w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:
1) organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpi-
tala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do szpitala, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,
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2) organizacje i transport ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, jezeli placowka medyczna, w kt6rej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz prowa-
dzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu niemedycznego,

4) organizacje i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochowku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu podrdzy zagranicznej w przy-
padku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrozy zagranicznej; TU Europa S.A. refunduje koszty sprowadzenia zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéw-
ku w Polsce lub koszty pochéwku w miejscu podrézy zagranicznej - do wysokosci kosztow sprowadzenia zwtok do Polski, jakie poniostoby TU Europa S.A.
zlecajac wykonanie polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzeniem zwtok z zagranicy; zakresem kosztow transportu zwtok objete s row-
niez niezbedne koszty zakupu trumny przewozowej lub urny, kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, po-
zwolenia), transport bagazu podréznego nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania sekcji zwtok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli
miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane s3 do 1500 EUR,

5) organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie moze sko-
rzysta¢ z uprzednio przewidzianego srodka lokomocji; o mozliwosci przewiezienia ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem pro-
wadzacym leczenie; transport ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej powrét do Polski i odbywa sie dosto-
sowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego $rodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi
zgody na transport do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja.

2. W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie, TU Europa S.A. pokryje koszty pobytu w szpitalu
do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpieczonego, nawet jezeli termin ten przypadnie po wygasnigciu okresu ubezpieczenia,
maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy

z ustug, ktére zapewnia Ci pomoc, jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz
nieszczesliwemu wypadkowi. O zakresie pomocy przeczytasz w tym

@ Po zakupie polisy mozesz rowniez korzysta¢ z pomocy w podrozy, czyli
paragrafie.

Przedmiotem ubezpieczenia s3 ustugi i koszty pomocy w podrdzy.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubezpieczonego w okresie ochrony.
Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sa do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie lub do limitéw wskazanych w OWU.
Ubezpieczeniem pomocy w podrdzy objete s3 nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

LN .

Tabela nr 2 - Ubezpieczenie pomocy w podroézy (zakres)

éwiadczenia ubezieczeniowe Wariant Wariant Wariant Wariant
P Standard  Standard Plus /[ The Best

1) Catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu znajdujacym sie na polisie. v v 4 4

2) Organizacja pomocy medycznej polegajaca na wskazaniu punktu medycznego, v v v v

zorganizowaniu wizyty lekarskiej ubezpieczonemu.

3) Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji
placéwce medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejecie rozliczenia z jednostka v v 4 v
medyczna prowadzaca leczenie.

4) Asystent jezykowy - telefoniczna pomoc w ttumaczeniach dla ubezpieczonego w razie
trudnych sytuacji: nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, kradziezy, rabunku.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych o 48h - ubezpieczony moze
przedtuzy¢ ochrone ubezpieczeniowg o 48h bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki
w przypadku, gdy powrét ubezpieczonego z podrozy zagranicznej opdznia sie z powodu:
awarii/wypadku/odwotania/opdznienia $rodka transportu komunikacji l[gdowej, wodnej
albo powietrznej/zdarzenia losowego. W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrozy
zagranicznej ubezpieczony powinien skontaktowac sie, najszybciej jak to mozliwe, z Centrum
Pomocy. Warunkiem wyptaty Swiadczenia w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej
w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen.

6) Organizacja i pokrycie kosztéow podrozy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy
ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski. Zorganizujemy
i pokryjemy dodatkowe koszty transportu do Polski jednej osoby towarzyszacej, niezbednej
do sprowadzenia ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem udokumentowanego zalecenia
przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica lub lekarza Centrum

Pomocy, maksymalnie do 1000 EUR.
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Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
ubezpieczonemu, niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego
do Polski oraz sprawowania opieki nad ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu
do Polski. Zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby
towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie.

(o)
=

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku
pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni. Zorganizujemy i pokryjemy
koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia. Pokrywamy
koszty biletu kolejowego lub biletu autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo
zorganizujemy i pokryjemy osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania
za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci do 100 EUR dziennie. Maksymalna wysoko$¢
odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia wynosi 2 000 EUR.

O
~

Organizacja dostarczenia lekow w razie ich zagubienia przez ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej. Po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego
w Polsce, dostarczymy niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktdre zaginety
w trakcie podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczony
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zwigzanych z organizacja dostarczenia lekow tj.
kosztow wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu lekéw oraz kosztow ich dostarczenia
w terminie 14 dni od daty zakonczenia podrozy zagraniczne;j.

10) Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach w przypadku gdy ubezpieczony

popadnie w konflikt z prawem w trakcie podrézy zagranicznej, udzielimy telefonicznych
informacji o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych i ttumaczach
prowadzacych obstuge w jezyku polskim oraz o godzinach ich urzedowania.

n

) Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia
ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji. Jezeli transport ubezpieczonego
do Polski lub do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie podrézy nie moze nastapic
bezposrednio po zakorczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica, woéwczas zorganizujemy
i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni i maksymalnie do 100 EUR dziennie.

12) Organizacja i pokrycie kosztow transportu po zakoriczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji

za granica do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie
do 500 EUR.

13) Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego, w sytuacji gdy w wyniku nastepstwa

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania stan zdrowia ubezpieczonego,
potwierdzony przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszaca
nie posiadaodpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowac pojazdem zorganizujemy
i pokryjemy koszty wynajecia kierowcy, ktéra przewiezie ubezpieczonego i/lub osoby
towarzyszace w podrézy, do wysokosci 500 EUR. Podréz powrotna odbywa sie najkrétsza
droga. Nie s3 pokrywane koszty paliwa, optat za autostrady oraz koszty parkingdw.

14) Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podrdznego.

W przypadku zaginiecia bagazu podréznego ubezpieczonego w trakcie trwania podrézy
zagranicznej, skontaktujemy sie z odpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie bagazu
podréznego jest mozliwe - zorganizujemy wysytke bagazu podréznego do miejsca pobytu
ubezpieczonego.

15) Organizacja i pokrycie kosztow przerwania podrézy zagranicznej ubezpieczonego.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty powrotu ubezpieczonego do Polski do wysokosci

1200 EUR, w przypadku gdy pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze

by¢ wykorzystany, a ubezpieczony jest zmuszony przerwa¢ nagle podréz zagraniczna

z nastepujacych powoddw:

a) nieszczedliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji
osoby bliskiej ubezpieczonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce
na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

¢) powaznej szkody w mieniu ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych ubezpieczony
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania
ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa, powodujacej
koniecznos$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnos¢ ubezpieczonego.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podroz koleja lub

autobusem, trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.
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16) Organizacja i pokrycie kosztéow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca
zamieszkania w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktora zostata wyznaczona przez
ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego,
podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji
ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia. Pokrywamy koszty biletu
kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz X v v v
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Transport dzieci odbywa sie pod opieka
Centrum Pomocy. W takim przypadku ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu
ustuge oraz wskazac osobe, ktéra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakonczeniu transportu.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody ubezpieczonego z przyczyn od niego
niezaleznych obowigzuja przyjete w danym kraju procedury konsularne.

17) Posredniczenie w przekazaniu kaucji. Jezeli ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej
zostat zatrzymany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata
kaucji, posredniczymy w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia
ubezpieczonego z aresztu. Kaucja zostanie wptacona przez Centrum Pomocy po uprzednim
wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez ubezpieczonego na podany rachunek
bankowy Centrum Pomocy. Nie posredniczymy w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy X X v 4
z catego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe
aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania ubezpieczonego albo ma zwigzek
z handlem $rodkami odurzajacymi, narkotykami i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze politycznym. Nie posredniczymy w przekazaniu kaucji rowniez
w przypadku, gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub
administracyjnych.

18) Organizacja i pokrycie kosztow transportu osob bliskich ubezpieczonemu wspdlnie z nim
podrézujacych do Polski, w przypadku smierci lub hospitalizacji ubezpieczonego. Pokrywamy
koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podroz koleja lub autobusem, trwa X X v v
dtuzej niz 12 godzin - hiletu lotniczego klasy ekonomicznej, o ile pierwotnie przewidziany
Srodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany. Maksymalna suma ubezpieczenia dla tego
Swiadczenia wynosi 2 500 EUR.

19) Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opodznieniem lotu.
W przypadku odwotania lub opdznienia zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego
przewoznika lotniczego, o co najmniej 5 godzin, z wytaczeniem lotéw charterowych. X X v v
Zwrécimy ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego - wydatki poniesione
na niezbedne przybory toaletowe, odziez i artykuty spozywcze, nie pokrywane przez
przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 200 EUR.

5. TU Europa S.A. pokrywa koszty rozméw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniami
wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztow rozméw telefonicznych odbywa sie na podstawie dokumentacji potwierdzajacej poniesione koszty,
przekazanej przez ubezpieczonego.

§ 18. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu
pomocy w podrdzy

@ Przed zakupem polisy koniecznie zapoznaj sie z tym paragrafem, aby
wiedzie¢, jakich zdarzen nie obejmuje ubezpieczenie.

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete koszty leczenia, transportu i pomocy w podrdzy, w przypadku gdy ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum Po-
mocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérych ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawiania sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

4) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

Jesli chcesz aby ubezpieczenie chronito Cie w trakcie wykonywania
wymienionych powyzej aktywnosci, wybierz odpowiednig opcje podczas
zakupu ubezpieczenia.

4, TU Europa S.A. nie zwraca kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podréza zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod
warunkiem, ze miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia pomocy w podrozy.
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5. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktore nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport lub powrdt ubezpieczonego
do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego,

6) ciazy, porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

7) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, zabiegu usuwania cigzy, jezeli nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

8) operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,

9) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

10) epidemii,

11) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularow, aparatow stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjatkiem zakupu kul,

12) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkdw wzmacniajacych oraz srodkow, z ktdrych ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza,

13) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

14) leczenia, hospitalizagji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

15) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

16) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

17) lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

18) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba Ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia
za granica,

19) leczenia i lekw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,

20)leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach
i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

21) leczenia, ratownictwa i transportu, powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaga-
nym przez administracje krajow, bedacych celem podrdzy zagranicznej ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu pokrycia niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opdznieniem lotu nie przystuguje, gdy opoznienie wystapito po powrocie

ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji.

§ 19. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa

1.

i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy

Niezalezenie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony

powinien:

1) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosi¢, ze wystapito zdarzenie. W przypadku, gdy
$wiadczenie ubezpieczeniowe polega na zwrocie kosztow, ubezpieczony powinien uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed pod-
jeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie. W razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez
ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktore zapyta Centrum Pomocy: imie i nazwisko, a takze dane dotyczace
miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,

4) w przypadku szkdd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez TU Europa S.A. dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwiazek
ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym za-
bezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontak-

towata sie uprzednio z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach
i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

3. W celu otrzymania przez ubezpieczonego dziennego $wiadczenia szpitalnego, ubezpieczony powinien przedtozy¢ potwierdzenie pokrycia kosztéw hospitali-

zacji z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawione przez placowke medyczna, w ktérej ubezpieczony byt hospitalizowany lub zaswiadczenie
wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia zawierajace wykaz swiadczen pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

§ 20. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia Swiadczenie ubezpie-
czeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia.

Zwrot kosztow dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkéw, czyli w formie bezgotéwkowe;j.

W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie, poniewaz dana placéwka medyczna nie zaakceptuje rozliczenia w formie bezgo-
towkowej, TU Europa S.A. dokonuije ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.
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§ 21. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:
1) $mierci,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku powstate w okresie ochrony.

§ 22. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

2. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mozgu, na-
gtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mézgu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w skutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwdrcza; do ran odniesionych w wy-
padku nie zalicza sie nieznacznych otar¢ naskdrka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otarc¢ w cza-
sie wypadku lub w pézniejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba ze przyczyng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa.

4. 7a nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznaje sie trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci, jesli nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszcze-

Sliwego wypadku.

5. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

2) uprawiania sportow ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,
4) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej,
o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

§ 23. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

@ Ponizej opisalismy krok po kroku, co nalezy zrobi¢ po zajsciu zdarzenia
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem.

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w §8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony (w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu) lub uprawniony (w przypadku $mierci ubezpieczonego) powinien najszybciej jak to mozliwe,
ale nie pozniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosi¢, ze wystapit nieszczesliwy wypadek,

2) ubezpieczony lub uprawniony powinien ztozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego:

elektronicznie przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl, lub
telefonicznie pod numerem infolinii TU Europa S.A., lub
pisemnie na adres TU Europa S.A.,

3) ubezpieczony powinien powiadomic¢ TU Europa S.A. o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i re-
habilitacji; po zakoriczeniu leczenia TU Europa S.A. moze skierowac ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktéra
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubezpieczony jest zobowiazany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje me-
dyczna i poddac sie badaniom lekarskim; TU Europa S.A. pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna s refundowane, jesli jego wybor byt
uzasadniony. Od decyzji komisji ubezpieczony moze ztozy¢ odwotanie,

4) uprawniony powinien dotgczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony takie dokumenty posiada
lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - doku-
ment stwierdzajacy tozsamos$¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego czto-
nek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewiefistwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.
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§ 24, Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

@ W tym paragrafie znajdziesz informacje, jak ustalana jest wysoko$¢

Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy

pomiedzy nieszcze$liwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej
i wynikéw badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez TU Europa S.A. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli
norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowigcej zatacznik do Rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
okresu leczenia usprawniajacego.

. Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia nie-

szczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote
wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.

Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢ nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem, podstawe do ustalenia przez TU Europa S.A. wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny
stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, TU Europa S.A. ustala wysokos¢ i zasadno$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz

uprawnionych na podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentdw stwierdzajacych pokrewienstwo lub powinowactwo z ubez-
pieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, ze s3 spadkobiercami ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego nie moze

ich uzyskac.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego TU Europa S.A. wyptaca uprawnionemu.

§ 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.
2

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem bagazu podroznego objete sa:

1) odziez,

2) obuwie,

3) drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokdwka, prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebow,

4) przybory toaletowe i kosmetyki,

5) wozki dzieciece i inwalidzkie,

6) namioty i $piwory,

7) sprzet sportowy,

8) przenosny sprzet elektroniczny: telefon komérkowy, komputer, nosniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tacznie z jego wyposazeniem,
znajdujace sie pod bezposrednig opieka ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podroznego wskutek:

1) rabunku,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktdrego ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieki nad bagazem podrdznym,

5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urza-
dzen wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do bagazu podrdznego powierzonego do przewozu na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu w stosunku do bagazu podroznego, kidry zostat oddany za pokwitowaniem.

Ochrong ubezpieczenia bagazu podrdznego nie s3 objete walizki lub
inne pojemniki bagazu. Mozesz je ubezpieczy¢ w ramach dodatkowego
ubezpieczenia Bezpieczna Walizka.

§ 26. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podroznego

1.
2.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
Ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie s3 objete:
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1) walizki lub inne pojemniki bagazu podréznego,
2) futra,
3) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
4) przedmioty spoza listy w § 25 ust. 2.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rze-
czy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,
4) powstate w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,
5) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
6) wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,
7) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
8) powstate wskutek kradziezy z wkamaniem z namiotu,
9) z tytutu ktorych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,
10) z tytutu ktorych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu,
11) ktorych warto$¢ nie przekracza 30 EUR.
4, Wyptata naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 30 EUR.

Jesli Twoj bagaz podrézny zostat skradziony - pamietaj, aby to zdarzenie
zgtosic na policje.

§ 27. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia bagazu podroznego

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien:

1) najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢ policje - w razie rabunku, kradziezy z wtamaniem, wypadku $rodka transportu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,

2) najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podrdznym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy $rod-
kami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednig opieka ubezpieczonego oraz uzyskac¢ pisemne potwierdze-
nie tego faktu,

3) najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego faktu,

4) w ciggu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ do Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody. W przypadku szkody powstatej z winy przewoznika lub
przechowalni bagazu nalezy dodatkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginie-
ciu bagazu podrdznego z informacja czy bagaz podrdzny odnalazt sie oraz o wysokosci rekompensaty wyptaconej ubezpieczonemu przez przewoznika lub
przechowalnie bagazu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego bagazu podréznego.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw, ubezpieczony zobowiazany jest najszybciej jak to mozliwe powiadomi¢ o tym Centrum

Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

§ 28. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego

1. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego bagazu podréznego.

2. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztow naprawy.
Jesli koszty naprawy przekraczaja warto$¢ przedmiotu, TU Europa S.A. wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

3. Zarzeczywista wartos¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszona o war-
to$¢ zuzycia.

§ 29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

Z ubezpieczenia mozna skorzystac, jesli opozni sie dostarczenie bagazu,
ktory przekazates przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

1. Przedmiotem ubezpieczenia s koszty zwigzane zopdznieniem dostarczenia bagazu podréznego powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

2. W razie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego o co najmniej 5 godzin, TU Europa S.A. zwrdci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy,
poczawszy od 6 godziny oczekiwania na bagaz podrozny.

3. Gorna granica odpowiedzialnosci TU Europa S.A. wynosi 150 EUR i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

4. Wyptata $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu podrdznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podroznego.
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§ 30. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu op6znienia dostarczenia bagazu podréznego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opoznienie dostarczenia bagazu podréznego:
1) wynika z zatrzymania bagazu podroznego przez wtadze celne lub inne wtadze parstwowe,
2) nastapito juz po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty poniesione na zakup:
1) perfum,
2) przyboréw toaletowych i odziezy przed uptywem 5 godzin.

§ 31. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opoznienia dostarczenia
bagazu podroznego

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) zgtosic opdznienie bagazu podréznego przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty, ktore potwierdzaja opéznienie bagazu podroznego,
2) wciggu 7 dni od zdarzenia, ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia do Centrum Pomocy.

2. Zwrot kosztow zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy nastepuje wytacznie na podstawie przekazanych przez ubezpieczonego dokumentéw
potwierdzajacych poniesione przez niego koszty.

§ 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego.

2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe i szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywa-
niem czynnosci zycia prywatnego w okresie ochrony.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzenia, ktdry miat miejsce w okresie ochrony, przy czym wszystkie szkody bedace nastep-
stwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie,
ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Ubezpieczenie chroni Cie przed skutkami finansowymi poniesionymi

w zwigzku z nieumyslnym wyrzadzeniem krzywdy innej osobie lub szkody
w jej mieniu, np. gdy jezdzac na stoku wjedziesz w druga osobe i potamiesz
jej narty, moze ona zadac od Ciebie zwrotu pieniedzy za zniszczony sprzet.

§ 33. Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie sg objete ochrong
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) roszczenia wykraczajgce poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegol-
nych przyrzeczen,

2) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za ktora ponosi odpowiedzialnosc,

3) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

4) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zados¢uczynienie i 0 odszkodowanie
z nawiazka,

5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza
badz kontrola ubezpieczonego lub 0sdb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

6) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci majacej na celu wypracowanie zysku,

7) szkody powstate podczas polowar,

8) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,

9) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktdrych ubezpieczony jest wtascicielem,

11) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,

12) szkody, za ktdre ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia za-
kresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa,

13) szkodyw mieniu ruchomym, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej

14) zdarzenia, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,

15) szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,
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b,

16) szkody rzeczowe, kt6rych warto$¢ nie przekracza 200 EUR.

Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawiania sportow ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

W przypadku szkod rzeczowych swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone o 200 EUR.

§ 34. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktore stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony

powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) stara sig o ustalenie Swiadkow zdarzenia,

3) wciagu 7 dni od daty zdarzenia przekaza¢ pisemna informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego obciazy¢ ubezpieczonego odpowie-
dzialnoscig cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zatgczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wtasne oswiad-
czenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

4) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej, zawiadomic¢ pisemnie
0 tym Centrum Pomocy,

5) zawiadomic¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trze-
cia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika jego odpowiedzialno$¢.

Jezeli w zwigzku z powstata szkodg Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego,

majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, TU Europa S.A. jest uprawniony do od-

mowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia Swiadczenia ubezpieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej
przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktora objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skut-

kéw prawnych wzgledem TU Europa S.A., jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 35. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1.

2.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej TU Europa S.A. dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej
oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W kazdym czasie TU Europa S.A. ma prawo wyptaci¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy
wystarczajacej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej TU Europa S.A. wyptaca osobie uprawnionej nalezne $wiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczonego.

§ 36. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Bezpieczna Walizka

1.
2.
3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest walizka ubezpieczonego.

Na potrzeby niniejszego rozdziatu walizka oznacza pojemnik bagazu podréznego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie walizki wskutek:

1) rabunku,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktdrego ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieki nad walizka,

5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urza-
dzen wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do walizki, powierzonej do przewozu na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu w stosunku do walizki, ktéra zostata oddana za pokwitowaniem.

§ 37. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Bezpieczna Walizka

1.

TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:

1) wynikajace z wad walizki,

2) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia walizki w zwiazku z jej uzytkowaniem: drobnych uszkodzen, nacig¢, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych lub po-
wierzchownych uszkodzen,

3) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

4) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

5) wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,

6) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

7) ztytutu ktorych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,

8) z tytutu ktdrych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu.
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§ 38. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Bezpieczna Walizka

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien:

1) najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢ policje - w razie rabunku, kradziezy z wtamaniem, wypadku $rodka transportu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu,

2) najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w walizce powierzonej do przewozu oraz uzyskac pisemne potwierdze-
nie tego faktu,

3) najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego faktu,

4) w cigu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ do Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody. W przypadku szkody powstatej z winy przewoznika lub prze-
chowalni bagazu dodatkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu walizki z in-
formacja czy walizka odnalazta sie oraz o wysokosci rekompensaty wyptaconej przez przewoznika ubezpieczonemu lub przechowalnie bagazu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonej walizki.

§ 39. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Bezpieczna Walizka

1. Odszkodowanie za szkode powstata z winy przewoznika bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostata pokryta przez zawodowego przewoznika, odpowiedzial-
nego za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie walizki.

2. Odszkodowanie za szkode powstata z winy przechowalni bagazu bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostata przez nig pokryta.

3. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci wartosci utraconej walizki.

§ 40. Definicje dotyczace ubezpieczenia Car Assistance

Na potrzeby niniejszego rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) awaria pojazdu - nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycz-
nego, elektronicznego lub hydraulicznego powodujace jego unieruchomienie albo, ktére uniemozliwito jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju miejsca awarii, w szczegélnosci: awaria Swiatet zewnetrznych, roztadowanie akumulatora, awarie alarmu lub immobilizera, awarie
wycieraczek, paséw bezpieczenstwa; do pojecia awarii nie zalicza sie obstugi biezacej i okresowej, a takze dostawy i montazu akcesoriow;

2) europejska czes$¢ Rosji - Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzariski, Obwad
Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwdd Astrachanski, Kraj Stawropolski;

3) europejska czes¢ Turcji - obszar od Ciesniny Bosfor, Morza Marmara oraz Ciesniny Dardanele; pomoc w Stambule udzielana jest tylko w jego europejskiej
czesci;

4) kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278 Kodeksu karnego w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu;

5) ubezpieczony - kierowca i pasazerowie podrézujacy ubezpieczonym pojazdem w liczbie nie wigkszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym, uprawnieni
do korzystania ze $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Car Assistance;

W ubezpieczeniu Car Assistance ubezpieczonymi s3 i kierowca,
i pasazerowie, ktdrzy w danej chwili podrdzuja ubezpieczonym autem.

6) ubezpieczony pojazd - samochdd osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktérym podrézuje ubezpieczony, stanowigcy jego wiasnosc¢ lub w stosunku do ktérego ubezpieczo-
nemu przystuguje prawo jego uzytkowania;

7) unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uzytkowanego przez ubezpieczonego, ktdry na skutek wypadku, awarii, kradziezy jego czesci lub wyposazenia
uniemozliwia uzytkowania pojazdu na drogach publicznych;

8) usprawnienie pojazdu - usuniecie w pojezdzie przyczyny, ktéra uniemozliwita dalsza jazde;

9) wypadek pojazdu - zdarzenie drogowe, ktére unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza jazde w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miej-
sca zdarzenia, w szczegolnosci kolizja, wywrdcenie pojazdu, spadek ze skarpy, wybuch lub pozar w pojezdzie.

§ 41. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen technicznych, Swiadczer pomocy w podrézy i Swiadczen informacyjnych na rzecz
ubezpieczonych w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia Car Assistance obejmuje terytorium: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, europejskiej czesci Rosji, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Waty-
kanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Ubezpieczenie Car Assistance dziata tylko w tych krajach - nie ma wsrdd nich
np. Polski. Ubezpieczenie to nie dziata rowniez w Twoim kraju rezydencji.
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3. Ubezpieczeniem Car Assistance objete sa nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

Tabelanr3

Swiadczenia techniczne

1) usprawnienie pojazdu w miejscu
unieruchomienia

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty usprawnienia ubezpieczonego pojazdu w miejscu
unieruchomienia; nie s3 pokrywane koszty czesci zamiennych i innych materiatéw uzytych do usprawnienia pojazdu;
mozliwos$¢ usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Centrum Pomocy

2) holowanie pojazdu

w razie unieruchomienia pojazdu i braku mozliwosci usprawnienia go w miejscu unieruchomienia,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszej autoryzowanej

stacji obstugi albo do najblizszego warsztatu mogacego dokonac naprawy; w sytuacji, gdy unieruchomienie
ubezpieczonego pojazdu nastapito na autostradzie i ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb
drogowych, nie dziatajacych na nasze zlecenie, ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy
tych stuzb, zwrotu kosztéw dokonamy na podstawie dokumentow potwierdzajacych poniesione koszty; limit
na koszty holowania pojazdu wynosi 500 EUR. Jezeli usprawnienie pojazdu w autoryzowanej sieci obstugi

lub warsztacie nie jest mozliwe lub ubezpieczony stwierdzi, ze koszty naprawy sa zbyt wysokie i zdecyduje
sie odholowac pojazd do innego miejsca, pomozemy zorganizowac holowanie unieruchomionego pojazdu,
natomiast nie ponosimy kosztow lawety.

3) parking

w razie unieruchomienia pojazdu i zwiazana z tym koniecznoscia jego przechowania, zorganizujemy i pokryjemy
koszty parkowania ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 3 doby
i w wysokosci nie wiekszej niz 150 EUR

4) pojazd zastepczy

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty wynajmu pojazdu zastepczego w limicie

do 3 dni, gdy ubezpieczony pojazd nie zostat usprawniony w ciagu 72 godzin od momentu otrzymania przez Centrum
Pomocy informacji o zdarzeniu; Centrum Pomocy dokonuje wyboru pojazdu zastepczego w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci i pokrywa koszty wynajmu samochodu kategorii A, B lub C zgodnie ze standardami podmiotow
$wiadczacych ustugi wynajmu pojazdow (rent a car); nie sa pokrywane koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia,
optat drogowych oraz innych dodatkowych optat zwigzanych z uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu

5) dostarczenie cze$ci zamiennych

w razie unieruchomienia pojazdu i zwiazanej z nim koniecznosci dostarczenia czesci zamiennych w zwigzku
z naprawg pojazdu podczas podrozy zagranicznej, zorganizujemy dostarczenie czesci zamiennych do miejsca
naprawy pojazdu; koszty czesci zamiennych, transportu, optat celnych i skarbowych nie s pokrywane

6) ztomowanie pojazdu

w razie wypadku pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty ztomowania ubezpieczonego pojazdu w parnstwie
zajscia zdarzenia, gdy naprawa ubezpieczonego pojazdu przekracza jego wartos¢ lub z przyczyn technicznych
naprawa ubezpieczonego pojazdu nie jest mozliwa

7) dowoéz paliwa

Swiadczenia pomocy w podrézy

1) zakwaterowanie w hotelu

w razie unieruchomienia pojazdu na skutek braku paliwa, zorganizujemy dowéz paliwa; koszty paliwa nie
sa pokrywane

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania ubezpieczonego wraz

ze $niadaniem i dojazdem do hotelu na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy pojazdu, gdy
pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji
0 zdarzeniu; w limicie do 3 dob i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie na wszystkich ubezpieczonych
tacznie; inne koszty zwigzane z zakwaterowaniem, w szczegélnosci koszty rozmoéw telefonicznych oraz innych
ustug hotelowych nie s3 pokrywane

2) powrét do domu/kontynuacja podrozy

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy ubezpieczonemu koszty biletu kolejowego I klasy
lub autobusowego, albo lotniczego w klasie ekonomicznej do miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca
kontynuacji podrdzy, gdy naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum
Pomocy informacji o zdarzeniu

3) odbidr naprawionego pojazdu

w razie unieruchomienia pojazdu lub odzyskania pojazdu po kradziezy, zorganizujemy i pokryjemy koszty
biletu kolejowego | klasy lub autobusowego w jedna strone jednej osoby po odbiér naprawionego pojazdu, gdy
naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu

4) ttumaczenia telefoniczne

w razie wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu, udzielimy ubezpieczonemu pomocy w ttumaczeniach
telefonicznych zwigzanych ze zdarzeniem w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi, placowkami medycznymi

5) udzielenie informacji o kancelariach

prawnych

razie wypadku pojazdu, udzielimy informacji o kancelariach prawnych, ktére mogty by reprezentowac
ubezpieczonego w postepowaniu sadowym wszczetym przeciwko ubezpieczonemu w zwiazku z zaistniatym
w okresie ubezpieczenia wypadkiem; koszty prawnika nie s3 pokrywane

6) pomoc w organizacji ttumacza

w razie wypadku pojazdu, zorganizujemy pomoc ttumacza podczas dochodzen policyjnych, w postepowaniach
sadowych wszczetych w zwiazku z udziatem pojazdu w wypadku; koszty ttumacza nie s3 pokrywane

7) pomoc w formalnosciach zwigzanych

ze zgtoszeniem szkody oraz

wypetnieniem deklaracji wypadkowej

Swiadczenia informacyjne

1) przekazywanie wiadomosci

w razie zajscia wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu, skutkujacych unieruchomieniem pojazdu, przekazemy
telefonicznie lub droga elektroniczng zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia do wskazanego przez ubezpieczonego
zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji

w razie unieruchomienia pojazdu, przekazemy wskazanej przez niego osobie informacje w zwigzku
z unieruchomieniem pojazdu
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w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o sieciach autoryzowanych warsztatéw naprawczych,

) informacie o warsztatach firm holowniczych lub sieci firm wynajmujacych samochody

3) informacje o mozliwosciach wynajmu

pojazdu zastepczego w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o mozliwosci i warunkach wynajmu pojazdu zastepczego

4) informacje o pomocy drogowej w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji teleadresowych o pomocy drogowej

5

w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o trasach i rozktadzie jazdy komunikacji kolejowe;j,

) informacje o komunikacji publicznej autokarowej i lotniczej

6) informacje o noclegach

w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o mozliwosciach zakwaterowania w hotelach, motelach
lub campingach

§ 42. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance

1.
2.

6.

1.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

TU Europa S.A. nie realizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli uniemozliwity to:

1) trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych,

2) interwencja lokalnych organdw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, bezpieczeristwo, ochrong $rodowiska, usuwanie skazen,

3) interwencja strazy pozarnej, policji lub organéw celnych.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane:

1) kradziezg lub utratg kluczykow samochodowych,

2) przetadowaniem pojazdu,

3) uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

4) zuzyciem opon.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia:

1) powstate w pojazdach, ktore nie posiadaty waznego przegladu lub waznych badan technicznych,

2) powstate z powodu niewykonania w terminie zalecen, ktore wtasciciel lub uzytkownik pojazdu otrzymat w czasie przegladu w stacji obstugi lub z powodu
montazu elementoéw, ktorych nie zaleca producent,

3) powstate z powodu przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu z przyczepa o masie wigkszej niz dopuszcza producent,

4) jesli pojazd nie zostat naprawiony po interwencji Centrum Pomocy i wystgpita ponownie awaria.

TU Europa S.A. nie odpowiada za:

1) szkody wyrzadzone w tadunku pojazdow objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep,

2) skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwigzane,

3) koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi,

4) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania
innego $wiadczenia ubezpieczeniowego w ramach niniejszego ubezpieczenia,

5) koszty swiadczen, jezeli sg one realizowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczenistwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policjg, straz pozar-
ng lub organy celne,

6) szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opéznienia w transporcie tadunkow oraz za inne szkody zwigzane z dziatalnoscia za-
wodowg lub gospodarcza, powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem swiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

7) zdarzenia powstate w pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu produktow lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych.

Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje strat materialnych w zakresie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych do ubezpieczonego, po-

wstatych w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

Do korzystania ze $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Car Assistance nie s3 uprawnieni pasazerowie przewozeni za optata.

§ 43. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Car Assistance

1.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:

1) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu 24 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosic, ze wystapito zdarzenie,

2) podacinformacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, marke i model pojazdu, nr rejestracyjny
pojazdu, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzie-
li¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktore potrzebne s3 do realizacji swiadczen assistance wynikajacych z zakresu ubezpieczenia,

7) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia upowaznienia do realizacji okreslonych $wiadczen assistance,

8) nie powierza¢ realizacji Swiadczen assistance, do ktorych spetnienia jest zobowigzany TU Europa S.A. innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie przy-
stapi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do Swiadczen assistance lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot.

Pamietaj, zeby zgtosi¢ zdarzenie do Centrum Pomocy, ktdre zorganizuje
niezbedng pomoc. Numer telefonu do Centrum Pomocy znajdziesz

na polisie. Warto przed wyjazdem wpisac ten numer do telefonu
komarkowego.
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§ 44, Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Car Assistance

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz zdarzenie jest objete ochrong
ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy realizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu ubezpieczenia.

2. Wszelkie koszty przystugujace z tytutu ubezpieczenia Car Assistance ptacone sa bezposrednio wystawcom rachunkoéw.

3. Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia w terminie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do swiadczen assistance i ubezpieczony po-
wierzy wykonanie ustugi innym osobom lub podmiotom lub gdy Centrum Pomocy wyrazi zgode na realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe
lub podmiot lub gdy skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe, Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego
jest ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow oraz udowodnic¢ poniesione koszty, potwierdzajace realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego na adres Centrum Pomocy
w terminie 7 dni od zdarzenia assistance.

Powyzej znajdziesz wskazowki, jak postepowac, kiedy Centrum Pomocy nie
udzieli pomocy w terminie 5 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia.

§ 45. Definicje dotyczace ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

Na potrzeby niniejszego rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) choroba zawodowa - choroba znajdujaca sie w wykazie choréb stanowigcym zatgcznik do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 czerwca 2009 1. w spra-
wie choréb zawodowych (t.j.: Dz.U. 2 2013 r. poz. 1367)

2) konsultacja lekarza specjalisty - badanie podmiotowe i przedmiotowe obejmujace wywiad i porade lekarza specjalisty wraz z czynnosciami podstawowy-
mi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia, wykonane przez lekarza;

3) operacja - inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znieczuleniu ogdlnym, przewodowym lub miejscowym, przez uprawnionego lekarza o specjalnosci
zabiegowej, niezbedny z medycznego punktu widzenia dla przywrdécenia prawidtowej czynnosci chorego narzadu lub uktadu;

4) operacja planowa - operacja przeprowadzana w szpitalu wskazanym przez TU Europa S.A. lub wskazanym przez ubezpieczonego za wczedniejsza zgoda
TU Europa S.A., w wyznaczonym wcze$niej terminie, nie wymagajaca koniecznosci niezwtocznego jej wykonania, a odroczenie wezesniej ustalonego termi-
nu operacji nie stwarza bezposredniego i dajacego sie przewidzie¢ zagrozenia ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia;

5) operacja wtdrna - inwazyjny zabieg chirurgiczny zwigzany przyczynowo z operacjg przeprowadzong przed okresem ubezpieczenia i bedacy nastepstwem
wadliwego jej wykonania;

6) placowka medyczna - dziatajacy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, zaktad opieki zdrowotnej wykonujacy zadania okre-
Slone w jego statucie, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych, osoba wykonujaca zawdd medyczny w ramach indywi-
dualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki lub osoba fizyczna, ktéra uzyskata wymagane prawem uprawnienia do udzielania Swiadczen
zdrowotnych i udziela ich w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej;

7) rehabilitacja stacjonarna - swiadczenie medyczne majace na celu wyleczenie lub zmniejszenie dysfunkeji narzadu ruchu, przywrécenia petnej lub mozli-
wej do osiagniecia sprawnosci fizycznej;

8) szpital - dziatajacy na terenie Polski, na podstawie wtasciwych przepisow, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknigtego, przeznaczony dla
chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacych chorym catodobowa opieke sredniego
i wyzszego personelu medycznego;

9) Swiadczenia medyczne - konieczne i uzasadnione z medycznego punktu widzenia planowe ustugi medyczne wykonywane w zwigzku z zaistnieniem zda-
rzenia ubezpieczeniowego, objetego zakresem ubezpieczenia;

10) wada wrodzona - nieprawidtowo$¢ anatomiczna zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje chromosomowe (kod ICD: Q00-Q99);

11) wizyty domowe - wizyty Swiadczone przez lekarza interniste, pediatre lub lekarza rodzinnego w stanach ostrych, uniemozliwiajacych udanie sie ubezpie-
czonego do placéwki medycznej.

§ 46. Przedmiot i zakres ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona w ramach leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej obejmuje organizacje i pokrycie kosztow swiadczen medycznych
przystugujacych ubezpieczonemu w zwiazku z nastepstwami spowodowanymi nieszczesliwym wypadkiem, ktéry wydarzyt sie poza granicami Polski w okresie
podrozy zagranicznej i zostat zgtoszony do Centrum Pomocy w trakcie podrdzy zagranicznej.

Koszty Twojego leczenia w Polsce po powrocie z podrézy pokryjemy
tylko wtedy, jesli w trakcie pobytu zagranica zgtosite$ Centrum Pomocy,
ze ulegtes nieszczesliwemu wypadkowi.

3. Swiadczenia medyczne, o ktérych mowa w ust. 4 udzielane sg ubezpieczonemu na terenie Polski, po powrocie ubezpieczonego z podrézy zagranicznej.
4, Zakres ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

1) konsultacji lekarzy specjalistow,

2) wizyt domowych,
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3) badan diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych,
4) operacji szpitalnych,
5) rehabilitacji stacjonarnej,
. Konsultacje lekarzy specjalistow obejmuja organizacje i pokrycie kosztow:
1) przeprowadzenia badania lekarskiego,
2) postawienia diagnozy lub rozpoczecia dalszego leczenia diagnostycznego,
3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych,
4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegow leczniczych,
5) edukacji zdrowotnej i zalecer medycznych,
zgodnie z aktualnie obowigzujaca wiedza medyczng lekarzy specjalistow: internisty, pediatry, ortopedy, chirurga, chirurga szczekowego, chirurga plastycznego,
dermatologa, okulisty, neurologa, neurochirurga, otolaryngologa, laryngologa, anestezjologa, lekarza medycyny sportowej.
. Wizyty domowe obejmuj3 organizacje i pokrycie kosztow:
1) dojazdu lekarza oraz jego honorarium za wizyte w miejscu pobytu ubezpieczonego lub organizacje i pokrycie kosztu wizyty lekarskiej w placéwce medycznej,
2) przeprowadzenia badania lekarskiego zgodnie z obowigzujaca wiedza medyczng, zakoriczonego postawieniem diagnozy lub rozpoczeciem dalszego lecze-
nia diagnostycznego,
3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych, zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczna i profilem danej specjalno-
$ci medycznej,
4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegow leczniczych, zgodnie z aktualnie obowi3zujgca wiedza medyczna,
5) edukacji zdrowotnej i zaleceri medycznych.

Zapoznaj sie z lista badan, jakie sa dostepne w pakiecie ubezpieczenia.

. Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne obejmuja organizacje i pokrycie kosztow:

1) tomografii komputerowej (bez kosztu kontrastu),

2) rezonansu magnetycznego (bez kosztu kontrastu),

3) badan rentgenowskich: czaszki, zatok, oczodotu, zeba celowane, pantomograficzne zebow, $linianek podzuchwowych, krtani warstwowe, przegladowe jamy
brzusznej z miednica, kontrastowe nerek, moczowoddw i pecherza (urografia), badanie densytometryczne, klatki piersiowej, przegladowe jamy brzusznej,
kregostupa szyjnego, kregostupa piersiowego, kregostupa ledzwiowego, miednicy, odpowiednich stawow i/lub kosci dtugich,

4) badan ultrasonograficznych: USG oczodotu, USG narzadu ruchu, w tym takze stawy biodrowe u dzieci, USG przezciemiaczkowe, dopplerowskie tetnic nerko-
wych, dopplerowskie tetnic korczyn, dopplerowskie zyt koriczyn, dopplerowskie tetnic domézgowych, USG przezodbytnicze, USG przezpochwowe,

5) badan biochemicznych: bilirubina bezposrednia, bilirubina catkowita, bilirubina posrednia, cholesterol catkowity, glukoza, kreatynina, kwas moczowy,
magnez catkowity (Mg), potas (K), sod (Na), amylaza, albumina, amylaza trzustkowa, apolipoproteina, biatko catkowite, biatko catkowite - rozdziat elektro-
foretyczny, biatko C-reaktywne (CRP), chlorki (Cl), cynk (Zn), czynnik reumatolidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), dopetniacz, ferrytyna, mocznik,
emoglobina glikozylowana HbA1C, transferyna, trojglicerydy, wapri (Ca, Ca++), zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza (TIBC), zelazo (Fe),
badan moczu: biatko w moczu, bilirubina w moczu, ciata ketonowe w moczu, erytrocyty/hemoglobina w moczu, leukocyty w moczu, glukoza w moczu, osad
moczu, urobilinogen w moczu,

7) innych badan: WZW t. B - Antygen HBe, HBs, scyntygrafia kosci i stawdw, badania elektrofizjologiczne,
8) zabiegow ambulatoryjnych wraz z uzytymi materiatami:
a) zatozenie i zmiang prostego opatrunku - nie wymagajacego opracowania chirurgicznego,
b) naciecie i drenaz ropnia, krwiaka, zatozenie saczka w przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy,
¢) zatozenie szwow w nagtych przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy i usunigcie szwéw po zabiegach,
d) zatozenie i usunigcie przedniej tamponady nosa,
e) koagulacja naczyn przegrody nosa,
f) usunigcie ciata obcego z nosa, ucha,
g) badanie dna oka,
h) pomiar ci$nienia w oku,
i) usuniecie ciata obcego z oka,
j) badanie ostrosci widzenia,
k) iniekcja podspojowkowa,
1) blokada dostawowa i okotostawowa (bez kosztu leku),
m) unieruchomienie zeber opatrunkiem plastrowym,
) zatozenie gipsu - koriczyna dolna i gorna,
0) usuniecie gipsu - kofczyna dolna i gérna,
)
)

(=3)
~

n
p) zatozenie opaski elastycznej,

q) zatozenie temblaka (opaska elastyczna),
r) zatozenie szyny Kramera (transportowej),
s) zatozenie szyny Zimmera,

t) zmiana opatrunku,

u) punkcja (zmiany urazowe),

v) iniekcja domigsniowa,

w) iniekcja dozylna,

x) iniekcja dostawowa,

y) iniekcja podskérna,

z) podtaczenie kroplowki (wlew dozylny),
aa)podanie kontrastu,

bb)znieczulenie miejscowe.
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8.

Operacje szpitalne obejmuj3 organizacje i pokrycie kosztow:
1) konsultacji lekarskiej przedoperacyjnej, tj:
a) przeprowadzenie badania lekarskiego,
b) zlecenie badan diagnostycznych niezbednych do przeprowadzenia operacji planowej,
¢) potwierdzenie lub wybor metody operacji zgodnie z aktualnie obowigzujacg wiedza medyczng,
d) informacje o ryzyku zwigzanym z operacja,
e) uzyskanie pisemnej zgody ubezpieczonego na wykonanie operacji,
f) wystawianie zaswiadczen, recept na leki lub materiaty opatrunkowe,
2) operacji w zwigzku z:
a) urazem barku lub ramienia,
b) urazem tokcia lub przedramienia,
¢) urazem nadgarstka lub reki,
d) urazem biodra lub uda,
e) urazem kolana lub podudzia,
f) urazem stawu skokowego lub stopy,
3) opieki lekarskiej i pielegniarskiej w szpitalu,
4) materiatow uzytych do operacji,
5) pobytu w szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem.
Koszty operacji pokrywane sg pod warunkiem, ze:
1) ubezpieczony uzyskat skierowanie na operacje planowa, w ktorym rozpoznanie obejmuje jeden z kodow ICD-10 w przedziale od S40 do S99,
2) operacja nie jest przeprowadzana w celu ratowania zycia zgodnie z Ustawa o Ratownictwie Medycznym i jest operacja planowa.

10. Rehabilitacja stacjonarna obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

1) konsultacji lekarskiej rehabilitacyjnej, ktéra obejmuje:
a) przeprowadzenie badania lekarskiego,
b) zlecenie wykonania badan diagnostycznych niezbednych do prowadzenia rehabilitacji narzadu ruchu bedacego powodem skierowania,
¢) zaplanowanie i przeprowadzenie, zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczna, procesu terapeutycznego,
d) wystawianie zaswiadczen, recept na leki lub materiaty opatrunkowe,
2) maksymalnie 5 zabiegéw/¢wiczen dziennie realizowanych w cyklach do i popotudniowych przez 6 dni w tygodniu w zakresie:
a) kinezyterapii,
b) fizykoterapii,
¢) hydroterapii,
d) masazu leczniczego,
3) pobytu w szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem.

11. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. obejmuje organizacje i pokrycie kosztow rehabilitacji stacjonarnej, pod warunkiem, ze ubezpieczony przebywat w szpitalu

w zwigzku z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i uzyskat skierowanie na rehabilitacje ogélnoustrojowa stacjonarng od lekarza prowadzacego leczenie.

12. Rehabilitacja stacjonarna jest realizowana w warunkach oddziatu stacjonarnego szpitalnego wskazanego przez TU Europa S.A. lub ubezpieczonego za wczes$-

niejsza zgoda TU Europa S.A. Rehabilitacja stacjonarna jest wykonywana na rzecz ubezpieczonego, ktérego stan kliniczny nie pozwala na rehabilitacje w wa-
runkach ambulatoryjnych i nie wymaga catodobowego nadzoru medycznego.

§ 47. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

1.
2.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

TU Europa S.A. nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z:

1) uszkodzeniami ciata istniejacymi przed objeciem ubezpieczonego ubezpieczeniem,

2) wszelkimi chorobami niezwigzanymi z nieszczes$liwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa,

3) niewykonaniem przez ubezpieczonego zaleconego leczenia lub postepowania diagnostycznego, zaleconego przez uprawnionego lekarza,

4) przeszczepem narzadéw, jesli ubezpieczony byt dawca narzadow lub organéw do przeszczepu,

5) nieprzestrzeganiem przepisow BHP przez ubezpieczonego,

6) chorobg zawodowa ubezpieczonego,

7) wadami wrodzonymi ubezpieczonego i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,

8) chirurgia szczekowa,

9) operacja wtorna,

10) chirurgia plastyczna i kosmetyczng,

11) wszelkimi materiatami wybuchowymi,

12) zabiegami przeprowadzanymi w celach diagnostycznych (np.: biopsja, punkcja, pobranie wycinkéw, operacja zwiadowcza).

Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za nastepstwa zdarzen zwigzanych z:

1) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

2) uprawianiem sportow ekstremalnych,

3) wyczynowym uprawianiem sportow,

4) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

TU Europa S.A. nie odpowiada za wizyty domowe w przypadku koniecznosci interwencji ze strony pogotowia ratunkowego.

TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty swiadczen medycznych, ktére zostaty poniesione w placéwkach medycznych lub szpitalach nie wskazanych przez
Centrum Pomocy lub w placéwkach medycznych lub szpitalach w sytuacji, gdy ubezpieczony nie uzyskat wczesniejszej akceptacji Centrum Pomocy.
TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty $wiadczen medycznych, ktdre zostaty wykonane przez lekarza bedacego ubezpieczonym lub osoba bliska
ubezpieczonego.
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7. W rozumieniu niniejszego rozdziatu za szpital nie uznaje sie szpitali psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw psychiatrycznych lub rehabilita-
cyjnych, zaktadow opiekuriczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekuriczych, prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkow dla psychicznie chorych,
hospicjow onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznier od lekdw, narkotykéw czy alkoholu.

§ 48. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy
zagranicznej

1. Niezalezenie od obowigzkow okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony po-
winien najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 72h od zdarzenia, zadzwonic¢ do Centrum Pomocy i zgtosi¢, ze wystapit nieszczesliwy wypadek.
2. W celu uzyskania $wiadczenia medycznego ubezpieczony powinien kazdorazowo skontaktowac sie z Centrum Pomocy i przekaza¢ informacje konieczne do or-
ganizacji $wiadczent medycznych naleznych ubezpieczonemu w ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, o ktére bedzie zapytywato Centrum Pomocy
w celu organizacji Swiadczenia medycznego.
3. Ubezpieczony powinien dostarczy¢ do Centrum Pomocy wniosek o realizacje swiadczen medycznych wraz z:
1) dokumentacja medyczng zawierajaca: opis doznanych obrazen, doktadna diagnoze,
2) zaswiadczeniem szpitalnym (kartg informacyjna ze szpitala),
3) danymi $wiadkow zdarzenia - o ile byli Swiadkowie i dane $wiadkow s3 w posiadaniu ubezpieczonego,
4) raportami policyjnymi dotyczacymi zdarzenia - o ile zostaty sporzadzone i s3 w posiadaniu ubezpieczonego,
5) skierowaniem od lekarza prowadzacego leczenie, o ile zostaty sporzadzone i s3 w posiadaniu ubezpieczonego lub ubezpieczony moze je uzyskac zgodnie
z przepisami prawa polskiego.
4. Dodatkowo w przypadku potrzeby skorzystania z badan diagnostycznych i zabiegdw ambulatoryjnych ubezpieczony powinien uzyska¢ dokumentacje lekarska
stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze), uzasadniajaca prowadzenie danego sposobu leczenia.

§ 49. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

1. W przypadku powzigcia przez TU Europa S.A. nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen, Centrum Pomocy, niezwtocz-
nie informuje ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

2. W przypadku uznania odpowiedzialnosci TU Europa S.A., Centrum Pomocy zgodnie z Tabela nr 4 poinformuje ubezpieczonego o terminie, miejscu, a takze
szczegotowej procedurze realizacji Swiadczenia medycznego przez wskazang placéwke medyczna.

Tabela nr 4 - Termin realizacji Swiadczen medycznych

Swiadczenie medyczne Termin realizacji Swiadczenia

Konsultacje lekarzy specjalistow 24 godziny od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw

Wizyty domowe niezwtocznie/do 6 godzin od otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne 24 godziny od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw

Operacje szpitalne niezwtocznie wg wskazan lekarza prowadzacego i skierowania na wykonanie operacji
Rehabilitacja stacjonarna 3 dni robocze od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw

3. TU Europa S.A. pokryje koszty Swiadczen bezposrednio na konto placowki medycznej, ktéra udzielita danego Swiadczenia medycznego lub w inny sposéb
ustalony z tg placéwka medyczna.

4. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placowke medyczng sposobu rozliczenia zgod-
nego z OWU, TU Europa S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktdra poniosta te koszty.

1. W przypadku sprzecznosci postanowien odmiennych lub dodatkowych z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub od-
miennych niz wskazane w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

3. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i TU Europa S.A. jest jezyk polski.
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