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Informacja na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie sposobu
sporzadzania informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez
zaktad ubezpieczen

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen opisane sg w: § 14 OWU,
§ 15 OWU, § 16 OWU.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczehn uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia opisane
sgw §7 OWU.
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczer Europa S.A. nr 05/07/16 z dnia 26.07.2016 .
kod: OWU/16/108679/2016/M
obowiazujace od 1 wrzesnia 2016 r.

Rozdziat I. Postanowienia wspdlne dotyczace wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczeri Europa Spotka Akcyjna, z siedzibg
we Wroctawiu, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

2, Zakres ubezpieczenia Koszty Rezygnacji obejmuje, z zastrzezeniem ust. 3:
1) ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrozy,
2) ubezpieczenie kosztéow przerwania podrézy.

3. Ubezpieczenie kosztéw przerwania podrézy moze by¢ zawarte jedynie wraz z ubezpieczeniem kosztéw rezygnacji z podrézy.

4, W ramach ubezpieczenia Koszty Rezygnacji dostepne sa nastepujace warianty ubezpieczenia:
1) Koszty Rezygnacji 100%,
2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,
3) Koszty Rezygnacji 100% Max.

5. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka powstate w zwigzku z na-
stepstwem choroby przewlektej u: ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrdzy.

6. Po zapfaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w wariantach:
1) Koszty Rezygnacji 100%,
2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,
moze byc¢ rozszerzona o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, powstate w zwiazku z nastepstwem choroby przewlektej u: ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczo-
nemu, wspotuczestnika podroézy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrdzy.

7. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umdéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem przepiséw
o0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje
W rozumieniu OWU ponizsze okreélenia maja nastepujace znaczenie:

1) bilet naimpreze masowa - bilet uprawniajacy ubezpieczonego do uczestnictwa w imprezie o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym;

2) bilet podrézy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy; jest to dokument podrézy wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy warunki
umowy oraz potwierdzenie statusu podrézy, ktdry musi zawiera¢ numer i cene oraz jednoznacznie okreslong date i godzine wyjazdu/wylotu/wyptyniecia oraz
zakonczenia podrozy;

3) biuro podroézy - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczng lub posredniczacy w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych;

4) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowo-
dowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac beda
dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

5) impreza masowa - impreza o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym;

6) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspéina cena, jezeli obejmuja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie rowniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach wakacyjnych lub
apartamentach;

7) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego, wyma-
gajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrdzy;

8) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérg nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

9) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezna od jakiejkolwiek choroby, bedace
bezposrednia i wylaczng przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

10) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

11) podréz - okres obejmujacy czas od wyjazdu z miejsca statego zamieszkania do chwili powrotu do tego miejsca;

12) trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate
uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkgji narzadu lub koriczyny;

13) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiazana do zaptaty sktadki;

14) ubezpieczony - osoba objeta ochrona ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

15) umowa podrézy - umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu, umowa rezerwacji noclegu, umowa najmu/
czarteru jachtu, umowa zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach, umowa uczestnictwa w imprezie masowej;

16) umowa uczestnictwa w imprezie masowej - umowa zawarta z organizatorem imprezy masowej w zakresie uczestnictwa w imprezie masowej, potwierdzona biletem
na impreze masowa;

17) umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej - umowa z biurem podrézy dotyczaca uczestnictwa w imprezie turystycznej;

18) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie Smierci ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezpieczonego;
W razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo, gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia ubezpiecze-
niowego, swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspdtmatzonkowi,
b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka,
¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka i dzieci,
d) rodzeristwu w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku oséb wymienionych powyzej;
19) wspétuczestnik podrézy - osoba towarzyszaca w imprezie turystycznej lub podrézy, zgtoszona przez ubezpieczonego do umowy uczestnictwa we wspéinej po-
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drézy lub osoby zgtoszone do umowy dotyczacej wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, z zastrzezeniem, ze cena wynajmu zostata ustalona
tacznie dla wskazanej liczby oséb i jest nie wieksza niz w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej z biurem podrézy;
20) zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, powddz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, trze-
sienie ziemi.
§ 3. Umowa ubezpieczenia
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.
2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.
4. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.
5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dowolnym terminie, pod warunkiem, Ze liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy ubezpieczenia a dniem rozpoczecia
podrézy bedzie wynosi¢ wiecej niz 60 dni.
6. Z zastrzezeniem ust. 5, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w ponizszych terminach, uzaleznionych od liczby dni od daty zawarcia umowy podrézy do dnia rozpo-
czecia podrézy, potaczonej z zaptata catosci lub zaliczki Srodkéw finansowych na jej poczet:

Wariant 100% Wariant 100% Plus Wariant 100% Max

Liczba dni od dnia zawarcia umowy podrdzy do dnia rozpoczecia podrézy
Termin zawarcia umowy ubezpieczenia liczac od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy podrzy

30 dnii wiecej 7 dni 7dni 7dni

Mniej niz 30 dni 3dni 3dni Tego samego dnia

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia,

na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpdzniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie strony umdwia sie inaczej.
Sktadka pobierana jest w ztotych polskich.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotdwkowej lub bezgotdwkowej.

W przypadku zapfaty sktadki w formie gotdwkowej, za zapfate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedstawicielowi ubezpieczyciela.

W przypadku zapfaty sktadki przelewem na rachunek bankowy ubezpieczyciela, za dzieri zapfaty sktadki przyjmuje sie date wykonania przelewu.

W przypadku zapfaty sktadki kartg ptatnicza lub za posrednictwem witryny internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie dzien autoryzacji ptatnosci.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w wariantach Koszty Rezygnacji 100%, Koszty Rezygnacji 100% Plus zostaje rozszerzona
o ryzyka okre$lone w niniejszych OWU, powstate w zwigzku z nastepstwem choroby przewlektej u: ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspdtuczestnika
podrdzy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy.

10. Ubezpieczyciel stosuje obnizenia sktadki w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU facznie zinnymi ubezpieczeniami ubezpieczyciela.

PeNaU AW

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci
1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu
zaptacenia skfadki.
3. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela konczy sie:
1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy: z godzing i datg okreslong jako poczatek podrdzy w umowie podrdzy,
2) w przypadku ubezpieczenia kosztow przerwania podrdzy: z momentem zakoriczenia podrézy.
4, W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa:
1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,
2) zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

R

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

2. W przypadku, gdy cena okres$lona w umowie podroézy jest podana w EUR, suma ubezpieczenia przeliczana jest na ztote polskie na podstawie sredniego kursu NBP,
obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajacego dziert zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:

© Tabelanr1
Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia na osobe
1. |Ubezpieczenie kosztow rezygnadji z podrdzy Cena imprezy turystycznej/rejsu/biletu podrszy/przewozu/nodlegu/najmu/czarteru jachtu/konferendji/szkolenia/kursu/warsztatow/biletu
2. |Ubezpieczenie kosztow przerwania podrézy naimpreze masowa nie wyzsza niz 35.000 PLN

§ 7. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:
1) pozostawaniem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspdtuczestnikowi podrézy po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo $rodkdw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rod-
kow wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
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2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu,
wspdtuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrdzy w nielegalnych strajkach,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego 0séb, za wyjatkiem
udzielania ubezpieczonemu, osobie bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnikowi podrdzy, osobie bliskiej wspétuczestnikowi podrézy pierwszej pomocy w zwiazku
z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, osobe bliska wspétuczestnikowi po-
drézy, z wytgczeniem nieumysinego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

6) préba samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspdtuczestnika podrézy,
osoby bliskiej wspdtuczestnikowi podrézy,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osobe bliska wspdtuczestnikowi podrézy pojazdu mechanicznego
bez wymaganych uprawnien,

8) uczestnictwem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy w locie w charakterze pilota,
cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi po-
drézy (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia za-
chowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umysinym ubezpieczonego lub osoby, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, razacym niedbalstwem ubezpieczone-
go, chyba ze zaptata $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

11) okolicznosciami sity wyzszej rozumianej, jako zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia, nad ktérymi cztowiek nie
panuje, do ktorych nalezg zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatar przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna,
zamieszki krajowe,

12) odwotaniem, zmiana terminu lub przerwaniem imprezy turystycznej, rejsu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatow, imprezy masowej przez organizatora,

13) odwotaniem lotu, wyjazdu, wyptyniecia przez przewoznika lub zmiana jego terminu,

14) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez: organizatora imprezy turystycznej, podmiot poéredniczacy w sprzedazy imprezy turystycznej, przewoznika,
podmiot oferujacy miejsce noclegowe, organizatora konferencji/szkolenia/kursu/warsztatow/imprezy masowej,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem ubezpiecze-
niowym zachodzi bezposéredni i adekwatny zwigzek przyczynowy badz

2) choroby, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia i pomiedzy choroba a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy; wylaczenie to nie znajduje zastoso-
wania w odniesieniu do nastepstw choréb przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko oraz w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z po-
drézy lub przerwania podrdzy jest zgon ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrézy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy.

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po zaptaceniu dodatkowej sktadki, w wariantach Koszty Rezygnacji 100%, Koszty Rezygnacji 100% Plus, ubez-

pieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody bedace nastepstwem choroby przewlektej u ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrdzy,

osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrdzy. Wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkdd bedacych nastepstwem choréb przewlektych, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim, nie ma zastosowania do wariantu Koszty Rezygnacji 100% Max i/lub w odniesieniu do sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrézy jest zgon
ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy bedacy nastepstwem choroby przewlekfej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazar lekarskich do odbycia podrézy, o ktérych ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy wiedziat przed zawarciem umowy podrézy,

2) istnieniem u ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy wskazan do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych
w momencie zawarcia umowy podrozy,

3) cigza ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspdtuczestnikowi podrézy, ze wszystkimi komplikacjami w okresie
po 32 tygodniu ciazy,

4) porodem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy, ktéry nastapit po 32 tygodniu
ciazy,

5) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez przepisy administra-
cyjne krajow, bedacych celem podrézy ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczonego, np. koszty wiz, telefondw, szczepien zwigzanych z podrdza.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw niewykorzystanego biletu na impreze masowa, w przypadku gdy ubezpieczony nie zostat wpuszczony przez organizatora imprezy

masowej na teren imprezy masowej, w szczegolnosci jezeli ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych albo substancji psychotropowych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

W celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie poinformowac dostawce: imprezy turystycznej, rejsu, biletu podrézy, przewozu, noclegu, najmu/ czarteru jachtu, konferendji, szkolenia, kursu, warsztatéw,
biletu na impreze masowa, o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy lub ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy,
najpdzniej w terminie 3 dni od daty zdarzenia,

2) ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wypfate $wiadczenia ubezpieczeniowego droga elektroniczng przez strone internetowg ubezpieczyciela, te-
lefonicznie lub pisemnie, dofaczajac dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania; wykaz dokumentéw
dostepny jest na stronie internetowej ubezpieczyciela,

3) umozliwi¢ ubezpieczycielowi przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

4) stosowac sie do zalecen ubezpieczyciela, udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1, ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpie-

czeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére ubezpieczyciel zwrdci sie w zwiazku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez

ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie

dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa.

W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie moga zosta¢ dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia ubezpiecze-

niowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wypfate swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty

zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajdujg lub moga sie znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazgda¢, aby ubezpieczony poddat sie na koszt ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate swiad-

czenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego, moze

by¢ podstawa do odmowy jego wypfaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefondw stacjonarnych) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) zezwolenie Ministra Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 .
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§ 9. Zasady realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego

9.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbed-
ne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego
okazafo sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetnic¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wypfaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreélona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pi-
semnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktdrych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wypfaty swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania $wiadczenia ubezpieczenio-
wego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wypfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumenta-
Gji lub podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi réwnowartos¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych
kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach
sum ubezpieczenia.

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych dokumentdw.

10. Wysokos$¢ wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

§ 10. Reklamacje

7.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyskac¢
pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrécic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez

Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze

korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane s przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany

0 przyczynie op6znienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych

liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nos$nika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej

moze nastapic na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Regres ubezpieczeniowy

Z dniem zapfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na ubezpieczyciela przystugujace ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za po-
wstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie regresowe).

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszerstwo zaspokojenia roszczen, co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem
ubezpieczyciela.

Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospo-
darstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, dostar-
czajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkod bez zgody ubezpieczyciela, moze on odméwic
wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czedci lub zazada¢ zwrotu wypfaconego $wiadczenia ubezpieczonego.

§ 12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscig prawna niezwiazana bez-
posrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

2) 7 dniod dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w cia-

gu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odsta-

pienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnosc.

Z tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 13. Zawiadomienia i oswiadczenia

1.

2,

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane na pismie,
chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.
Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefondw stacjonarnych) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) zezwolenie Ministra Finansow nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 .
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Rozdziat Il. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 14. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy jest ryzyko poniesienia przez ubezpieczonego kosztéw z tytutu anulowania:
1) imprezy turystycznej,
2) rejsu,
3) umowy przewozu,
4) umowy rezerwacji noclegéw,
5) umowy najmu/czarteru jachtu,
6) umowy zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach,
7) umowy uczestnictwa w imprezie masowej.

§ 15. Przedmiot ubezpieczenia kosztow przerwania podrdzy
1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztdw przerwania podrézy jest ryzyko poniesienia przez ubezpieczonego kosztéw z tytutu przerwania podrézy i koniecznoscia wezes-
niejszego powrotu z podrdzy.
2. Koszty przerwania podrdzy obejmuja niewykorzystang czes¢ swiadczen wynikajacych z:
1) umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej,
2) rejsu,
3) umowy przewozu,
4) umowy rezerwacji noclegu,
5) umowy najmu/czarteru jachtu,
6) umowy zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach,
7) umowy uczestnictwa w imprezie masowej.
3. Za koszty przerwania podrozy uwaza sie réwniez koszty transportu powrotnego do miejsca statego zamieszkania ubezpieczonego w Polsce, ktére zwracane s tylko
wtedy, gdy biuro podrézy miato zgodnie z umowg uczestnictwa w imprezie turystycznej je zapewnic i nie istnieje mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych przez ubez-
pieczonego biletéw podrézy.

§ 16. Zakres ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci 100% udokumentowanych wydatkdw poniesionych przez ubezpieczonego odpowiednio na im-
preze turystyczng, rejs, bilet podrézy, przewoz, nocleg, najem/czarter jachtu, konferencje, kurs, szkolenie, warsztaty, bilet na impreze masowg, a ktdre zostaty utracone zgodnie
zzawartymi przez niego w tym celu umowami, pod warunkiem, ze:
1) rezygnacja z podrozy,
2) przerwanie podrozy,
nastapity wskutek przyczyn wymienionych dla poszczegélnych wariantéw w Tabeli nr 2 ponizej, uniemozliwiajacych wykorzystanie imprezy turystycznej, rejsu, biletu
podrézy, przewozu, noclegu, najmu/ czarteru jachtu, konferendji, kursu, szkolenia, warsztatu, biletu na impreze masowa:
© Tabelanr2

Koszty Rezygnacji 100% Koszty Rezygnacji 100% Plus Koszty Rezygnacji 100% Max

a) smierci ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, w tym w wyniku choroby przewlektej

b) $mierci osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrozy, ktra nastapita w ciagu 45 dni bezposrednio poprzedzajacych date wyjazdu, w tym w wyniku choroby przewlektej

¢ nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrézy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy

d) komplikaji zwigzanych z ciaza, przedwczesnego porodu ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrozy, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrazy, majacego miejsce przed 32 tygodniem ciazy

e) szkody w mieniu ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspétuczestnika podrézy, powstatej w wyniku dziatania zdarzenia losowego ub bedacej nastepstwem kradziezy z wlamaniem, powodujacej koniecznos¢
wykonania przez ubezpieczonego, osobe blisk ubezpieczonemu lub wspétuczestnika podrozy czynnosci prawnych, a takze administracyjnych

f) utraty pracy przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy; za utrate pracy uznaje sie wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony; ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy

¢) wyznaczenia ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrozy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce na dzien rozpoczecia lub trwania podrozy w sytuacji, gdy ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

h) kradziezy dokumentow ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy, niezbednych do realizacji umowy podrézy: paszportu, dowodu osobistego, wizy,
pod warunkiem, Ze kradziez dokument6w zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom

i) udokumentowanej przez policje szkody rzeczowej powstatej wskutek wypadku komunikacyjnego ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrézy

j) udokumentowanej przez policje kradziezy pojazdu nalezacego do ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, powodujacej koniecznos¢
wykonania przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy czynnosci prawnych i administracyjnych w migjscu statego zamieszkania ubezpieczonego lub
wspdtuczestnika podrézy

k) otrzymania przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy wezwania lub informadji o postepowaniu rozwodowym

) otrzymania przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy wezwania do sadu w sytuacji, gdy stawiennictwo ubezpieczonego lub wspdtuczest-
nika podrozy jest obowiazkowe

m) wyznaczenia ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrozy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktdrego zali-
czenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, na dzier rozpoczecia lub trwania podrozy, pod warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego nie
byfa znana w momencie zawarcia umowy podrozy

n) szkody w mieniu pracodawcy ubezpieczonego lub pracodawcy wspétuczestnika podrozy powstatej w wyniku zdarzenia losowego lub bedacej
nastepstwem kradziezy z wamaniem, ktdra wystapita w okresie 10 dni bezposrednio poprzedzajacych date wyjazdu, powodujacej koniecznos¢ wykonania
czynnosci prawnych, administracyjnych oraz obecnosci ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy w kraju zamieszkania w czasie planowanej podrdzy, pod
warunkiem, ze ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy wchodza w sktad kadry zarzadzajacej pracodawcy

0) innego mozliwego do udokumentowania powodu
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Rozdziat lll. Postanowienia konncowe

1. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, z zastrzeze-
niem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim z postanowieniami OWU, przyjmuje
sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

3. Spory zumowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

4, Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy wedtug przepisow o whasciwosci
ogdlnej badz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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Dodatek do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji

zatwierdzonych Uchwata Zarzadu TU Europa S.A. nr 05/07/16 z dnia 26 lipca 2016 r., obowiazujacych od dnia 01.09.2016 r.,
kod: OWU/16/108679/2016/M

W zwigzku z wejsciem w zycie zdniem 10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.z 2016 r. poz. 1823).
Ponizej tres¢ klauzuli reklamacyjnej aktualnej do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji zatwierdzonych Uchwata Zarzadu TU Europa S.A. nr 05/07/16 z dnia
26 lipca 2016 r., obowigzujacych od dnia 01.09.2016 1.

1.
2,

o

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klient ma prawo do skfadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktorych dane teleadresowe mozna uzyskac pod nu-
merem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
. Klient moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapic z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzes-

nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwiazku z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892) przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania
dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

. Klient moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany

0 przyczynie opéznienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpa-
trzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej

moze nastapic na wniosek sktadajacego reklamacje.
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