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Wprowadzenie

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy Indywidualnego Ubezpieczenia Kosztéw Rezygnacji i Przerwania Podrézy
LEASY WAY BACK” (dalej jako ,OWU”) znajdujg zastosowanie do indywidualnych Uméw ubezpieczenia
zawartych miedzy SOGESSUR S.A. z siedzibg w Paryzu, dziatajacg w Polsce przez SOGESSUR S.A. Oddziat
w Polsce, zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, wéwczas postanowienia niniejszych OWU
stosuje sig odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia.

Definicje

Ponizsze wyrazenia rozpoczynajace sig wielka literg uzyte w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych dokumentach
i oswiadczeniach, w tym w Polisie ubezpieczeniowej oraz wniosku ubezpieczeniowym w zwigzku z udzieleniem
ochrony ubezpieczeniowej, majg nastgpujgce znaczenie:

1.

2.

10.

1.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

Agent Ubezpieczyciela: upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy w zawieraniu Umoéw
ubezpieczenia;

Atak terrorystyczny: kazdy akt przemocy stanowigcy przestepstwo lub nielegalny atak na osoby i / lub mienie
w kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony, majacy na celu powazne zaktécenie porzadku publicznego. Atak ten
musi zosta¢ zarejestrowany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych kraju Podrézy;

Choroba: schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika podrézy, niezalezne od ich woli, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania
przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

Choroba przewlekta: kazda Choroba, ktéra ma jedng lub wiecej z nastgpujacych cech charakterystycznych:
jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, jest spowodowana nieodwracalnymi zmianami patologicznymi
oraz wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan bedzie wymagaé
diugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

Huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 88 km/h, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; potwierdzony
przez IMiGW lub inng, wiasciwg zagraniczng instytucje, w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
przyjmuje sig stan faktyczny i rozmiar szkoéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sgsiedztwie $wiadczace
0 masowym i niszczycielskim dziataniu Huraganu;

Katastrofa naturalna: nieprawidtowa intensywno$¢ czynnika naturalnego niewynikajgca z interwencji cztowieka
taka jak Huragan, trzgsienie ziemi, Powédz, tsunami;

Kradziez z wlamaniem: zabér mienia po uprzednim usunigciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity
fizycznej, narzedzi, podrobionych lub oryginalnych kluczy, w ktérych posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego lokalu lub napasci na Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy;

Leczenie szpitalne: leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, trwajgce co najmniej 24 godziny, ktéry przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego $wiadczy catodobowg opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojgcie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych
oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

Nagte zachorowanie: powstaly w sposob nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, ostry stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu lub Zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ rezygnacji, zmiany lub przerwania
Podrézy zagranicznej;

Nieszczesliwy wypadek: nieumysine uszkodzenie ciata Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy

w okresie ubezpieczenia spowodowane nagtg i nieprzewidywalng przyczyng zewnetrzng;

Organizator podrézy: organizator turystyki, agent turystyczny, posrednik turystyczny, organizator konferenciji,
obiekt hotelarski, podmiot udostepniajacy internetowy system rezerwacji noclegéw, zawodowy przewoznik oraz
inny podmiot mogacy zawiera¢ Umowy podroézy;

Osoba bliska: wspotmatzonek, partner, dzieci, rodzice, wnuki, dziadkowie, rodzenstwo;

Osoba trzecia: dowolna osoba inna niz Ubezpieczyciel, Agent Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy;
Podréz: wyjazd z miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego w zwigzku z zawartg Umowa podroézy, ktérego
celem jest pobyt Ubezpieczonego poza terytorium Polski przez okres nie dtuzszy niz 92 kolejne dni, liczony od
momentu opuszczenia miejsca statego zamieszkania w Polsce do momentu powrotu do tego miejsca;

Polisa ubezpieczeniowa: dokument ubezpieczenia wydany przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie
Umowy ubezpieczenia;

Powédz: przejsciowe zjawisko hydrologiczne, polegajace na wezbraniu wéd rzecznych lub morskich w ciekach
wodnych, zbiornikach lub na morzu, powodujgce po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego lub przerwaniu
watéw, zatopienie znacznych obszaréw ladu;

Pozar: dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sige poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic¢ sie
o wiasne; sile;

Rabunek: zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
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Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej bgdz z doprowadzeniem do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Reklamacja: wystgpienie skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela;

Stan nietrzezwosci: stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci
alkoholu, Ze jego warto$¢ wynosi lub prowadzi do stgzenia we krwi powyzej 0,8 %o alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,4 mg alkoholu w 1 dm3;

Swiadczenie ubezpieczeniowe: $wiadczenie wyptacane przez Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami
niniejszych OWU w przypadku wystgpienia danego zdarzenia ubezpieczeniowego;

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
Ubezpieczony: osoba fizyczna objgta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU, majgca
miejsce zamieszkania na terytorium Polski, gdzie koncentruje sig jej zycie zawodowe i osobiste;
Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., zaktad ubezpieczen w formie spétki akcyjnej utworzony i dziatajgcy zgodnie
z prawem francuskim, z siedzibg pod adresem: Tour D2 — 17 bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense
Cedex Francja, zarejestrowany we Francji pod numerem spotki 379 846 637 R.C.S Nanterre, dziatajgcy w Polsce
poprzez oddziat: SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16, wpisany
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000532682;

Umowa ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym
na rzecz Ubezpieczonego na podstawie niniejszych OWU. Umowa ubezpieczenia sktada sie z wniosku
ubezpieczeniowego, Polisy ubezpieczeniowej oraz niniejszych OWU;

Umowa podrézy: umowa imprezy turystycznej z biurem podrézy lub umowy na dostarczenie ustugi transportu,
uczestnictwa w rejsie, wycieczce, konferencji, imprezie masowej, najmu pojazdu lub jachtu oraz zakwaterowania.
Umowa ta dotyczy Podrézy, dla ktérej zawierana jest Umowa ubezpieczenia;

Wspétuczestnik podrézy: osoba, ktéra uczestniczy w tej samej Podrézy co Ubezpieczony, wskazana imiennie
w Umowie podrézy lub w Umowie ubezpieczenia;

Zaostrzenie choroby przewleklej: powstate w sposéb nagty nasilenie Choroby przewlektej, w tym réwniez
nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajgce udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu ochrong ubezpieczeniowg okreslong w ust.3 w okresie

ubezpieczenia zdefiniowanym w art.5.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na catym $wiecie.

Zgodnie z OWU przedmiotem ubezpieczenia sa:

a) koszty poniesione i utracone w zwiazku z rezygnacja lub zmiang Podrézy przed jej rozpoczeciem
z powodu wystgpienia po zawarciu Umowy ubezpieczenia jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych
wskazanych ponizej w Tabeli nr 1, ktéry uniemozliwit udziat Ubezpieczonego w Podrézy, dla ktérej
zawierana jest Umowa ubezpieczenia. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone zgodnie
z postanowieniami w art.9 ust.2.

b)  koszty poniesione i utracone w zwiazku z przerwaniem Podrézy po jej rozpoczeciu z powodu
wystgpienia po zawarciu Umowy ubezpieczenia jednego ze zdarzeh ubezpieczeniowych wskazanych
ponizej w Tabeli nr 1. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone zgodnie z postanowieniami
w art.9 ust.3.

Powyzsze gwarancje ubezpieczeniowe sa roztaczne. W konsekwencji Swiadczenie ubezpieczeniowe zwigzane
z rezygnacja lub przerwaniem Podrézy nie moze by¢ zrealizowane w przypadku wczes$niejszej zmiany Podrozy
na zasadach wskazanych w art.3 ust.3 pkt. a).

Tabela nr 1

Zdarzenie ubezpieczeniowe Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg

1. Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy

Rezygnacja lub zmiana Podrézy Przerwanie Podrozy

przed rozpoczeciem Podrozy w trakcie trwania Podrozy

2. Smieré Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, w tym w wyniku Zaostrzenia choroby przed rozpoczegciem Podrézy w trakcie trwania Podrozy
przewlekiej
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3. $Smieré Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspoétuczestnika podrézy, w tym w wyniku Zaostrzenia
choroby przewlektej

4. Kradziez z wiamaniem, Pozar lub Katastrofa
naturalna powstata w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy,
powodujgca konieczno$¢ wykonania przez
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy czynnosci
prawnych i administracyjnych lub innych niezbednych
dziatan zmniejszajgcych rozmiar szkéd

5. Uszkodzenie pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy w
wyniku kolizji lub kradziez tego pojazdu, powodujace
konieczno$¢ wykonania przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy w miejscu zamieszkania
czynnosci prawnych i administracyjnych lub innych
niezbednych dziatan zmniejszajgcych rozmiar szkéd

6. Kradziez z wlamaniem lub rabunek dokumentéw
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy

7. Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub
Wspoétuczestnika podrézy obowigzkowego wezwania
do sadu

8. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub
Wspétuczestnikowi podrézy daty egzaminu
poprawkowego

9. Kradziez z wtamaniem, Rabunek lub Pozar

w miejscu zatrudnienia Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy pod warunkiem, ze
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wchodzg
w sktad kadry zarzadzajgcej pracodawcy oraz ich
obecnos¢ jest niezbedna w zwigzku z powstatg szkodg

10. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub
Wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy
przez pracodawce

11. Utrata pracy przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy; za utrate pracy uznaje sie
wypowiedzenie przez pracodawce umowy

o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony;
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku, gdy pracownik sam wypowiedziat umowe
lub wypowiedzenie stosunku pracy nastgpito z winy
pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy

12. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub
Wspoétuczestnikowi podrézy terminu pobytu
w sanatorium w ramach NFZ

13. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspoétuczest-
nikowi podrézy daty porodu

14. Komplikacje zwiazane z cigza Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika podrozy
(do 32 tygodnia cigzy)

15. Atak terrorystyczny w odlegtosci 100 km od miejsca
zakwaterowania w czasie Podrozy
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w ciggu 45 dni przed

R o w trakcie trwania Podrozy
rozpoczeciem Podrozy

w ciggu 5 dni przed rozpoczeciem

Podrozy w trakcie trwania Podrozy

w ciggu 5 dni przed rozpoczeciem

Podrozy w trakcie trwania Podrézy

w ciggu 30 dni przed
rozpoczeciem Podrozy

wyznaczonego na dzien rozpoczecia lub trwania Podrézy, pod
warunkiem, ze fakt ten nie byt znany w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenia

na dzien rozpoczecia lub trwania Podrdzy, ktérego zaliczenie/zdanie
jest niezbedne do kontynuowania nauki pod warunkiem, ze data
egzaminu poprawkowego nie byta znana w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenia

w ciggu 3 dni przed rozpoczeciem

Podrézy w trakcie trwania Podrozy

na dzien rozpoczecia lub trwania Podrézy w sytuacji, gdy Ubezpieczony

lub Wspoétuczestnik podrézy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia byt

zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna oraz nie znat
daty rozpoczecia pracy

w ciggu 30 dni przed

. - w trakcie trwania Podrozy
rozpoczeciem Podrézy

w terminie pokrywajgcym sie z terminem planowanej Podrozy

ktéra przypadnie na czas Podrézy
lub w ciggu miesigca przed
Podréza, pod warunkiem, ze data
porodu nie byta znana
w momencie zawierania Umowy
ubezpieczenia

przed rozpoczeciem Podrézy,
ktére spowodowaty koniecznosé
Leczenia szpitalnego, przerwe
w obowigzkach stuzbowych badz
tez konieczno$¢ przebywania w
domu w okresie od rezygnacji do
planowanego rozpoczecia Podrézy

w trakcie trwania Podrézy

ktory wystapit w ciggu 15 dni
przed rozpoczegciem Podrézy



16. Algrt dot. pandemii w miejscu Podrézy ogtoszony ktory wystapit w ciagu 15 dni
przez Swiatowg Organizacje Zdrowia przed rozpoczeciem Podrézy

ktora wystapita w ciggu 15 dni

17. Katastrofa naturalna w miejscu Podrozy pgéew(iéﬁgcozekzgnozggg%g’ -

i materialne w miejscu Podrozy

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego wymienionego w Tabeli nr 1 powyzej powodujacego
rezygnacje, zmianeg lub przerwanie Podrézy, dla ktérej jest zawierana Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczony
powinien w ciggu 72 godzin od wystgpienia zdarzenia, zawiadomi¢ Organizatora podrozy, w celu podjecia
niezbednych dziatan majgcych na celu rezygnacje, zmiane lub przerwanie Podrézy.

Jezeli Ubezpieczony nie podejmie odpowiednich dziatan w ciggu 72 godzin, Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢
$wiadczenie odpowiednio do kwoty, jaka wigzataby sie ze zgtoszeniem zdarzenia w przeciggu tych

72 godzin.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
szczegotowe informacje o procesie zawarcia Umowy ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie zawierania
uméw na odlegtos¢, dostgpnym na stronie Ubezpieczyciela www.societegenerale-insurance.pl

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela, zgodnie z prawda, wszystkie
informacje, o ktére zostat zapytany przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust.3 powyzej w czasie trwania Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ je Ubezpieczycielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust.3 lub
ust.4 powyzej nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowien ust.3 i ust.4
powyzej doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sig, ze zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem
okolicznosci zatajonych wbrew obowigzkowi informacyjnemu.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na rzecz maksymalnie 9 oso6b, ktére zostang
Ubezpieczonymi. W takim wypadku Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekaza¢ wszystkim Ubezpieczonym
OWU i zapozna¢ ich z trescig Umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac¢ Ubezpieczonych o przystugujacych
im prawach i cigzgcych na nich obowigzkach w zwigzku z objeciem ich Umowg ubezpieczenia.

Objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz fakt zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
potwierdza Polisg ubezpieczeniowa.

N =

Okres ubezpieczenia oraz czas zawarcia Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na okres ubezpieczenia wynoszacy maksymalnie

15 miesigcy.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta:

a) w kazdym czasie, gdy do rozpoczgcia Podrézy zostato przynajmniej 30 dni, ale nie wigcej niz 1 rok;

b)  w dniu zawarcia Umowy podrézy, gdy do rozpoczgcia podrézy zostato mniej niz 30 dni.

Umowa ubezpieczenia wchodzi w zycie w nastgpnym dniu po zawarciu Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem

zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sig i konczy w dniach wskazanych w Polisie ubezpieczeniowej, jednak nie

wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig:

a) dla ubezpieczenia rezygnacji lub zmiany planowanej Podrézy — od dnia nastgpnego po zawarciu Umowy
ubezpieczenia;

b) dla ubezpieczenia przerwania Podrézy — w momencie rozpoczecia Podrézy, nie wczesniej jednak niz
nastepnego dnia po zawarciu Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) dla ubezpieczenia rezygnacji lub zmiany planowanej Podrézy — w momencie rozpoczgcia Podrozy;

b)  dla ubezpieczenia przerwania Podrézy — w dniu zakonczenia Podrézy, nie pézniej jednak niz w 92. dniu
trwania Podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia $wiadczona dla kazdego z Ubezpieczonych konczy

sie w dniu wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia rezygnacji lub zmiany planowanej

Podrézy.



Umowa ubezpieczenia wygasa w jednym z nastepujacych dni, ktéry wystapi najwczesniej:

a) zdniem zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej dla wszystkich Ubezpieczonych;

b)  w dniu bedgcym ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

c)  w dniu, w ktérym odstgpienie Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia stato sig¢ skuteczne, zgodnie
z art.6.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy ubezpieczenia:

a) w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia — jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem,

b)  w terminie 7 dni od jej zawarcia — jezeli Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta przez konsumenta na okres dtuzszy niz 30 dni za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej Ubezpieczycielowi lub Agentowi Ubezpieczyciela. Termin uwaza sie za dochowany, gdy przed jego
uptywem os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane do Ubezpieczyciela lub Agenta
Ubezpieczyciela.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktérym byta $wiadczona ochrona ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel niezwtocznie zwréci Ubezpieczajgcemu
sktadke ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest przez Ubezpieczyciela i zalezy od stawki okre$lonej w taryfie

obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz od sumy ubezpieczenia.

Skfadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej podana jest

w Polisie ubezpieczeniowej.

Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.

Skftadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo z goéry za caty okres ubezpieczenia, najpdzniej do dnia

rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastgpuje z chwila:

a) przekazania gotéwki Agentowi Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczajacy przekazuje sktadke ubezpieczeniowg
w gotowce;

b)  uznania rachunku bankowego prowadzonego dla Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczajacy dokonuje zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej przelewem bankowym albo z chwilg autoryzacji transakcji w przypadku ptatnosci
kartg ptatnicza.

Brak zapfaty skfadki ubezpieczeniowej do dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia badz zaptata sktadki

ubezpieczeniowej w kwocie nizszej niz okreslona przez Ubezpieczyciela, skutkuje nie zawarciem Umowy

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie Ubezpieczenia
i jest wskazana w Tabeli nr 2 ponizej.

Tabela nr 2

) ) Maksymalna suma ubezpieczenia na osobe w danym okresie
Zakres ubezpieczenia ) ;
ubezpieczenia

10

Rezygnacja, zmiana lub przerwanie Do wysokosci kosztu Podrézy wskazanego w Umowie podrézy, nie wiecej niz
Podrézy 25000 PLN



Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

W przypadku, gdy cena Podrézy zostata wyrazona w walucie obcej, sume ubezpieczenia przelicza sig na ztote
polskie wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje na podstawie dowodéw

przedtozonych przez Ubezpieczonego.

W przypadku rezygnacji lub zmiany Podrozy:

a) Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabelinr 2 w art.8
powyzej koszty poniesione i utracone przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg lub zmiang Umowy
podrézy, pod warunkiem, ze rezygnacja lub zmiana byta zwigzana z jednym ze zdarzen ubezpieczeniowych
okreslonych w Tabeli nr 1 w art.3;

b)  Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe, gdy Ubezpieczony zawiadomit Organizatora
podrézy o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu 72 godzin od jego wystapienia. Jezeli Ubezpieczony
nie zawiadomit Organizatora podrézy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 72 godzin od
jego wystgpienia, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe do wysokosci kosztéw, jakie
wystapityby, gdyby Ubezpieczony dokonat rezygnacji, zmiany lub przerwania Podrézy z zachowaniem tego
terminu, chyba ze z powodu nieprzewiedzianej przeszkody nie mdégt tego uczyni¢ w tym terminie.

W przypadku przerwania Podrézy

a) Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 2 w art.8
powyzej:

- koszty poniesione i utracone przez Ubezpieczonego na niewykorzystane przez niego $wiadczenia
okreslone w Umowie podrdzy, po zgtoszeniu jej przerwania Organizatorowi podrézy;

- czgsciowo wykorzystane $wiadczenia okreslone w Umowie podrézy liczone proporcjonalnie
wzglgdem niewykorzystanego okresu (od nastgpnego dnia po dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego do daty kofca okresu ubezpieczenia) oraz liczby oséb przerywajgcych Podréz;

b)  Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu koszty transportu powrotnego do miejsca statego zamieszkania
w Polsce tylko w przypadku, gdy zaplanowany transport powrotny nie moze by¢ wykorzystany oraz nie
moze zosta¢ zmieniony.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub

w zwigzku z:

a) zachowaniem Ubezpieczonego wywotanym znajdowaniem si¢ w Stanie nietrzezwosci, spowodowanym
spozyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa lub uzyciem lekarstw lub innych $rodkéw
wytgczajgcych $wiadomos¢, z wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza;

b)  Podréza do lub z kraju, przez kraj na terenie, ktérego trwajg dziatania wojenne;

c) stanem wojennym, udziatem Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, rozruchach, zamieszkach, aktach
terroryzmu lub sabotazu, nielegalnych strajkach;

d)  eksplozjg atomowg lub napromieniowaniem radioaktywnym;

e) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarska lub uprawnionych do tego os6b, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy
w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem;

f) brakiem obowigzkowych lub zalecanych szczepien koniecznych przed podrézami do krajow, w ktorych sg
one wymagane zgodnie z migdzynarodowymi przepisami zdrowotnymi oraz wymaganiami poszczegoélnych
Panstw w zakresie ich prawa wizowego;

g)  brakiem dokumentéw potrzebnych w zwigzku z Podréza, takich jak paszport, dowod osobisty, wiza, prawo
jazdy, bilety na transport, zaswiadczenia dot. szczepien, za wyjatkiem sytuacji zwigzanej z kradziezg
okreslonej w Tabeli nr 1 art.3;

h)  usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytgczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego;

i) prébg samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego;

j) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana
w Migdzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

k)  Chorobag wymagajacg leczenia psychicznego, psychoterapeutycznego, w tym zatamania nerwowego;



) dziataniem umys$inym Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego;

m) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy
wiedzieli w momencie zawarcia Umowy podrézy, a przyczyna rezygnacji, zmiany lub przerwania Podrézy
miata zwigzek z powyzszymi wskazaniami;

n)  dobrowolnym przerwaniem cigzy, zaptodnieniem in vitro, medycznie wspomagang prokreacjg i jej
konsekwencjami;

0)  zwyrodnieniem kreggostupa;

p)  zabiegami kosmetycznymi i operacjami plastycznymi;

q) chorobami zakaznymi w kontekscie epidemiologicznym podlegajgcymi kwarantannie, specjalnym
procedurom badz tez specjalnemu nadzorowi wtadz sanitarnych kraju, za wyjgtkiem choréb zwigzanych
z ogtoszeniem przez Swiatowa Organizacje Zdrowia alertu dot. pandemii;

r)  Zaostrzeniem choroby przewlektej, za wyjgtkiem $mierci Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub
ich Oséb bliskich wskazanej w Tabeli nr 1 w art.3;

s)  otrzymaniem pracy tymczasowej lub umowy zlecenie przez Ubezpieczonego zarejestrowanego jako
bezrobotny w Urzedzie Pracy;

t) przedtuzeniem umowy o prace na czas okreslony lub umowy zlecenie, gdy zawarcie Umowy ubezpieczenia
nastgpito w czasie trwania umowy na czas okreslony lub umowy zlecenie;

u)  zmiang umowy z umowy na czas okreslony lub umowy zlecenia na umowe na czas nieokreslony;

v)  udziatem w grupowym wyjezdzie zorganizowanym przez pracodawce, stowarzyszenie lub klub sportowy;

w)  niemoznoscig odbycia Podrézy spowodowang dziataniem Organizatora podrézy.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z organizacjg
Podrézy optaty manipulacyjne, optaty wizowe, koszty szczepien, koszty potaczen telefonicznych, skitadke
ubezpieczeniowg na rzecz innych ubezpieczycieli.

Zasady zgtaszania roszczen

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu,
w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela, po zawiadomieniu Organizatora podrézy zgodnie z art.3 o przyczynie
rezygnacji, zmiany lub przerwania Podrézy, powinna niezwtocznie:

a)  zgtosi¢ Centrum Pomocy zaj$cie zdarzenia, korzystajac z nizej podanych sposobéw komunikaciji:
- dzwonigc na catodobowg infolinig: +48 22 749 97 22
- za posrednictwem faxu: +48 22 864 55 23
- za posrednictwem poczty elektronicznej: assistance@pl.april.com
- pisemnie lub osobiscie pod adresem: APRIL Polska Sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,
b)  przekaza¢ Ubezpieczycielowi dokumentacje wskazang w ust.2 ponizej odpowiednig do rodzaju zdarzenia
ubezpieczeniowego, jakie miato miejsce.
2. Ubezpieczony niezaleznie od rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego powinien przekaza¢ Ubezpieczycielowi:

Tabela nr 3
. . . Wymagan kumentacj twierdzaj zajécie zdarzeni
Zdarzenie Ubezpieczeniowe YITEGEITE BT acja potwie Gl Al e 2
ubezpieczeniowego
1. Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie - dokumentacja medyczna wraz z diagnozg lekarska, z zaznaczeniem
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy daty wystgpienia Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

2. Smieré Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, w tym w wyniku Zaostrzenia choroby
przewlektej

- akt zgonu Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy
- karta zgonu

3. Smieré Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy, w tym
w wyniku Zaostrzenia choroby przewlektej

- akt zgonu Osoby bliskiej
- dokument potwierdzajgcy stopien pokrewienstwa, gdy dotyczy

- zaswiadczenie o ztozeniu wniosku do Ubezpieczyciela
o odszkodowanie badz inny dokument potwierdzajgcy szkode

- protokot policji okreslajgcy okolicznosci oraz charakter zdarzenia, gdy
dotyczy

4. Kradziez z wtamaniem, Pozar lub Katastrofa
naturalna powstata w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy

12



5. Uszkodzenie pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy
w wyniku kolizji lub kradziez tego pojazdu

6. Kradziez dokumentu Ubezpieczonego lub
Wspoétuczestnika podrozy

7. Wezwanie Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika
podrézy do obowigzkowego stawiennictwa w sadzie

8. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub
Wspoétuczestnikowi podrézy daty egzaminu
poprawkowego

9. Kradziez z wtamaniem, Rabunek lub Pozar
w miejscu zatrudnienia Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrozy

10. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub

Wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia
pracy u nowego pracodawcy

11. Utrata pracy przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy

12. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub
Wspétuczestnikowi podrézy terminu pobytu w
sanatorium w ramach NFZ

13. Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub

Wspoétuczestnikowi podrézy przewidywanej daty
porodu

14. Komplikacje zwigzane z cigza Ubezpieczonego lub
Wspoétuczestnika podrozy

15. Atak terrorystyczny

16. Alert dot. pandemii

17. Katastrofa naturalna

- protokét policji okreslajacy okolicznosci oraz charakter zdarzenia
- zadwiadczenie o ztozeniu wniosku o odszkodowanie do
Ubezpieczyciela badz inny dokument potwierdzajacy szkode

- protokét policyjny wskazujgcy na rodzaj skradzionego dokumentu
- potwierdzenie ztozenia wniosku o wydanie nowego dokumentu

- wezwanie z sgdu

- dokument potwierdzajgcy organizacje egzaminu w danym dniu

- zaswiadczenie o ztozeniu wniosku do Ubezpieczyciela o
odszkodowanie badz inny dokument potwierdzajgcy szkode oraz
obecnos$¢ na miejscu

- zaswiadczenie o statusie bezrobotnego
- list intencyjny zawarcia umowy o prace lub umowa o prace

- $wiadectwo pracy

- dokumenty medyczne potwierdzajgce koniecznos¢ pobytu
w santorium,
- zaswiadczenie o przydzielonym terminie pobytu w sanatorium

- zaswiadczenie lekarskie okreslajgce przewidywang date porodu

- zaswiadczenie lekarskie wydane w zwigzku z cigzg

- dokument potwierdzajgcy rejestracje wydarzenia przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych kraju Podrézy lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego

- oficjalna informacja Swiatowej Organizacji Zdrowia potwierdzajaca
stopien alertu

- dokument Ministerstwa Spraw Zagranicznych kraju Podrézy lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego potwierdzajgcy negatywng opinie co
do wyjazdu do kraju Podrézy

Wystepujacy z roszczeniem udostgpnia dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Pomocy,
zwrdci si¢ w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela
postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego, osoba wystepujgca z roszczeniem
o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji na temat: miejsca
i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie
znajdujg lub moga sig znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazgda¢, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim

w celu potwierdzenia zasadno$ci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawnionego, moze byé podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato
to wpltyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
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Zasady realizacji roszczen

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:

a) informuje o otrzymaniu zawiadomienia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz

b)  podejmuje postgpowanie majace na celu ustalenie stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego
roszczenia i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,

c) informuje osobe wystepujgcq z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela

zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie

ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust.2 powyzej.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust.2 powyzej,

zawiadamia pisemnie osobe wystgpujacg z roszczeniem o przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen

w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem,

wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czgsciowg odmowe wyptaty

Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz zawierajac pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sgdowe;j.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust.1 powyzej oraz poszkodowanemu

lub Uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, na ich zadanie w postaci elektronicznej. Osoby te moga zadaé
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajgcej

ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,

stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetienia dokumentacji
lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi rownowarto$é kwot w innych

walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego

kursu NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum
ubezpieczenia.

Skargi i reklamacje

Ubezpieczajgcy bedacy osobg fizyczng, Ubezpieczony i Uprawniony majg prawo do sktadania reklamaciji
dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Ubezpieczajgcy bedacy osobg prawng lub spotkg nieposiadajagcg osobowosci prawnej ma prawo ztozenia
reklamacji zgodnie z Ustawa z dnia 15 grudnia 2015 r. o dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastgpujacy sposob:
a) pisemnie: osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela lub placowce Agenta Ubezpieczyciela lub przesytkg
pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na nastepujgce adres:
Ubezpieczyciel: Sogessur S.A. Oddziat w Polsce, pl. Solny 16, 50-062 Wroctaw
b)  elektronicznie: na adres Ubezpieczyciela serwisklienta@societegenerale-insurance.pl
c) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu Agenta Ubezpieczyciela albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Agenta Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacjg udzielana jest niezwtocznie na pi$mie listem poleconym lub na wskazany przez osobe
zgtaszajgca reklamacje adres poczty elektronicznej, gdy zgtosi taki wniosek, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust.4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajgcej reklamacje
przyczyny op6znienia oraz okolicznos$ci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii.



6.

W przypadku nie uwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamaciji,
Ubezpieczajgcy bedacy osobg fizyczna, Ubezpieczony oraz Uprawniony moze zwrdci¢ si¢ do Rzecznika
Finansowego.

Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony moze wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub ich nastepcéow prawnych. Wskazanie w pismie procesowym
Ubezpieczyciela bedacego oddziatem zagranicznego zaktadu ubezpieczehn jako strony postepowania
dotyczgcego roszczenia wynikajgcego z Umowy ubezpieczenia jest jednoznaczne ze wskazaniem jako strony
tego postepowania zagranicznego zaktadu ubezpieczen.

Regres ubezpieczeniowy

Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do Osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokos$ci wyptaconego przez
Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie regresowe).

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust.1, przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode dostarczajgc niezbedne informacje i dokumenty.
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Ubezpieczyciela za dziatania lub zaniechania utrudniajgce
dochodzenie roszczenia regresowego.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do Oséb
trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd, Ubezpieczyciel moze odméwié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadaé zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Powiadomienia — adresy

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowigzani sg informowaé siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego
adresu. Jezeli strona Umowy ubezpieczenia wyprowadzi sie poza granice Polski, zobowigzana jest poda¢
drugiej stronie Umowy ubezpieczenia swoj adres korespondencyjny w Polsce.

Za date zlozenia os$wiadczenia uznaje sie chwilg, w ktérej oswiadczenie doszto do adresata w taki sposéb, ze
mogt on zapoznac sig z jego trescig.

Postanowienia koncowe
Niniejsza Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu, w kwestiach nieuregulowanych w Umowie

ubezpieczenia i niniejszych OWU, stosuje sig prawo polskie.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 14 listopada 2018 roku.
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