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Ubezpieczenie podrézy zagranicznych SIGNAL IDUNA @

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Produkt: Bezpieczne Podréze

Niniejszy dokument zawiera ogolne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy do-
tyczace produktu ubezpieczeniowego podane sq w 0géinych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze zatwierdzone Uchwatg 42/2/2021 z dnia 19.07.2021 roku
oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrozy zagranicznych (Dziat Il Grupa 1, 2, 9, 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W zalezno$ci od pakietu i sumy ubezpieczenia wskazanej Jezeli nie masz odpowiedniego rozszerzenia ochrony, ubezpieczenie

na polisie: nie obejmuje miedzy innymi szkdd powstatych w zwiazku z:
v koszty leczenia i ratownictwa oraz assistance, w tym nieli- X uprawianiem sportow zimowych lub sportow ekstremalnych,

mitowany transport do kraju zamieszkania w zwigzku: X wykonywaniem pracy fizycznej.

-z naglym zachorowaniem rowniez spowodowanym

zaost.rzemerr} ghoroby przevylektel Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

- lub nieszczgsliwym wypadkiem Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete zdarzenia majace zwigzek miedzy
v/ koszty leczenia oraz assistance w zwiazku z nagtym zacho- innymi z:

rowaniem spowodowanym Sars-Cov-1, Sars- Cov-2 z ich ! umysinym dziafaniem ubezpieczonego

mutacjami, ) - . o ' zazyciem narkotykow lub innych Srodkow odurzajacych,
v/ nastgpstwa nieszcze$liwych wypadkéw w tym S$mier¢ ' T -

i trwaty uszczerbek na zdrowiu, ' ) psy Jith ) )

- leczeniem we wtasnym zakresie lub leczeniem przez lekarza bedacego

v/ pomoc prawna: wynagrodzenie prawnika, wynagrodzenie
prawnika w sprawach OC, pozyczka na kaucie,

v/ bagaz podrozny w tym sprzet sportowy, sprzet fotograficz-
ny, komputerowy, audio-video oraz telefony komorkowe,

v/ odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym podczas
podrozy.

cztonkiem rodziny ubezpieczonego,

Dodatni wynik testu PCR oraz zwigzana z nim izolacja i inne skutki nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowa, o ile nie wigZzg sie z naglym zachorowaniem
spowodowanym Sars- Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete rowniez koszty powstate w sytuacii,
gdy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu
ubezpieczonego do kraju zamieszkania oraz takie nastgpstwa nieszczesliwych
wypadow jak: doznany bal, cierpienie fizyczne i moralne.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie? '
W zalezno$ci od wybranej strefy ubezpieczenie obowiazuje na terenie Europy i krajow Basenu Morza Srddziemnego lub catego $wiata, poza krajem zamieszkania
ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

opfacenia sktadki ubezpieczeniowe;j,
doreczenia ubezpieczonemu OWU przez objgciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa oraz powiadomienia go o jego obowigzkach wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé skiadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo w zfotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy pfatnos¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;.

i Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
"Z=34 -« (Qchrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig nie wczesniej niz od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a korczy sig z uptywem okresu ubezpiecze-
nia, a ponadto:

v/ w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, pomocy prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ w momencie
przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski;

v/ w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg
rozpoczecia podrdzy tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie powrotu ubezpieczo-
nego do miejsca zamieszkania;

v/ W przypadku 0sob rozpoczynajacych podroz z kraju innego niz Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpieczen rozpo-
czyna sie¢ W momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i koriczy si¢ w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

* W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie majg rowniez ponizsze zapisy:

v/ w formie imiennej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni kazdej podrozy ubezpieczonego, niezaleznie od ich ilosci;

v w formie bezimiennej odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi w zgtoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

Jak rozwiazaé umowe?

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsigbiorcy
— w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato Ubezpieczajacego o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy dowiedziat sig o tym prawie.



SIGNAL IDUNA @

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia
Bezpieczne
Podréze

2021



Najwazniejsze informacje zawarte w 0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze

Jakie informacje

Gdzie znalez¢

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen
lub wartosci wykupu ubezpieczenia.

§5,86;815,§17,819;,§21;§23
z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia.

§8;8§9;,§11ust. 2, §14
ust. 4i5; § 16; § 18; § 20; § 22; § 24
z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2

Tabela Limitéw Swiadczen
— Zatgcznik nr 1 do OWU

Tabela procentowa Uszczerbkow
na Zdrowiu — Zatgcznik nr 2 do OWU



‘ CO UBEZPIECZAMY?

* koszty leczenia i assistance,

* nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw,

* pomoc prawna,

* bagaz,

* odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

WARIANTY

*TRAVEL - ubezpieczenie na wskazany okres ubezpieczenia;
* MULTITRIP — ubezpieczenie dtugoterminowe podrézy
wielokrotnych:

IMIENNE  — na 6 lub 12 miesiecy z dowolna liczbg
wyjazdéw (ubezpieczamy tylko
pierwsze 60 dni kazdego z nich),

OSOBODNI — na 12 miesiecy ze zdeklarowang liczbg
osobodni i koniecznoscig zgfaszania
kazdego wyjazdu na
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

Podczas Podrézy Zagranicznej bez dodatkowej optaty zapewnia-
my ochrone:
* podczas Amatorskiego Uprawiania Sportéw,
* w przypadku Zaostrzenia Choroby Przewlekfej,
* na wypadek Ataku Terrorystycznego,
* w zakresie szkdd po spozyciu alkoholu
(z wytgczeniem OC i wypadku komunikacyjnego).
» w przypadku Nagtego Zachorowania spowodowanego
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

CHOROBY PRZEWLEKLE — najczestsze z nich to miedzy innymi:

- nadcisnienie tetnicze,

- choroba wiencowa,

- cukrzyca,

- kamica pecherzyka zétciowego,

- kamica moczowa,

- nadczynnos¢ i niedoczynnos¢ tarczycy,

- choroba wrzodowa zotadka,

- zwyrodnienie stawdw i kregostupa,

- choroby nowotworowe,

- trwate uszkodzenie narzaddw, np. serca, watroby, nerek itp.

SPORTY
Jezeli w czasie podrézy bedziesz uprawiac jakis sport — zwrd¢ szczegol-
ng uwage na definicje:

* Amatorskiego Uprawiania Sportu,
* Sportéw Zimowych,
* Sportéw Ekstremalnych,
Petna lista sportéw objetych ochrong znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

PRACA FIZYCZNA

Rozszerz ochrone o ryzyko zwiagzane z Pracg Fizyczna, jezeli bedziesz
wykonywat czynnosci wymienione w definicji.

UBEZPIECZENIE NNW
USZCZERBEK NA ZDROWIU

Pamietaj, ze mozesz otrzymac $wiadczenie z tytutu nastepstw
Nieszczesliwych Wypadow tylko wtedy, gdy wypadek skutkowat jed-
nym z Uszczerbkdw na Zdrowiu znajdujacych sie w Tabeli stanowigcej
Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU!

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Podréze
znajduja sie w ponizszych OWU.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
nalezy kontaktowac sie Centralg Alarmowg czynng 24h na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku:

tel. +48 (22) 864 55 26
SMS +48 661 000 888
FAX +48 (22) 575 95 75
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BEZPIECZNE PODROZE

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.

Postanowienia ogdlne

. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych

dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajagcym umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do uméw ubezpieczenia mogg by¢

wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Musza by¢ one sporzadzone na pismie pod rygorem
ich niewaznosci.

. OWU majgq zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia

przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtoé¢ z za-
chowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

§2 ZWROC UWAGE
o NA WAZNE DEFINICJE!
Definicje

. Amatorskie Uprawianie Sportu — uprawianie sportu wylgcznie w celu

utrzymania lub regeneragji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypo-
czynku. Lista sportow objetych ochrong znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

. Ambulatorium — zaktad lecznictwa, w ktérym przy wykorzystaniu wykwa-

lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego udzielana jest pomoc
medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia, trwajgca krécej niz 24 godziny.

. Atak Terrorystyczny — grupowe lub indywidualne nielegalne dziatanie

Z uzyciem przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu
zastraszenia oraz dezorganizacji zycia publicznego (placéwek szkolnych,
transportu, zaktadéw pracy itp.).

./Bagaz — rzeczy zabrane zwyczajowo w podréz: ubrania, buty, kosme-

tyki, drobne urzadzenia (np. suszarka, zelazko), przedmioty niezbedne
Ubezpieczonemu w podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowia, okulary
przeciwstoneczne, wozek dzieciecy, woézek inwalidzki, pamiatki, a takze
telefon, sprzet fotograficzny, komputerowy i audio-video, drony o wadze
do 1 kg, Sprzet Sportowy oraz namioty, wiatrochrony, $piwory i karimaty.

. Centrala Alarmowa - jednostka organizacyjna realizujgca $wiadczenia

ubezpieczeniowe przystugujace Ubezpieczonemu na zasadach opisanych
w niniejszych OWU.

. Dokument Ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument potwier-

dzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

. Ekspedycja — zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wy-

tyczonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym.

. Epidemia Choroby Zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazen

lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych. Epidemia Choroby Zakaznej jest ogtaszana
w Srodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub ko-
munikatdw przez wiadze panstwowe kraju docelowego podrézy lub
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny
Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy
krajowe lub miedzynarodowe.
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Franszyza Integralna — okreélona kwota, do wysokosci ktérej SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody.

Franszyza Redukcyjna — okreslona kwota, o ktdrg pomniejszona jest kwo-
ta odszkodowania wyptacanego przez SIGNAL IDUNA.

. Hospitalizacja — trwajacy co najmniej 24 godziny pobyt w zakladzie lecz-

nictwa, zapewniajacym chorym catodobowg opieke personelu medyczne-
go w celu diagnostyki i leczenia.

Kradziez z Wtamaniem — zgtoszony na policje zabér mienia po uprzednim
usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi,
podrobionego klucza lub klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
Rozboju.

Kraj Zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie objety po-
wszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym Ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu.

Leczenie Stomatologiczne — dorazne zaopatrzenie zeba z wylgczeniem
pdzniejszego wypetnienia statego, leczenia kanatowego, odbudowy koro-
ny; Leczenie Stomatologiczne nie obejmuje leczenia deformacji zebow, nie-
prawidtowosci ich wzrostu oraz procedur pielegnacyjnych lub estetycznych.
Nagfe Zachorowanie — powstaty w sposéb nagly stan chorobowy lub
Zaostrzenie Choroby Przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktorymi nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu
przed zakoriczeniem Podrézy Zagranicznej.

Nieszczesliwy Wypadek — nagfe zdarzenie wywofane przyczyng ze-
wnetrzng, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoba Bliska — matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, konkubent i kon-
kubina, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica.

Osoba Towarzyszaca — osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w trakcie le-
czenia za granicg i/lub transportu (osoba wskazana przez Ubezpieczonego,
opiekun lub cztonek rodziny Ubezpieczonego).

Pandemia — Epidemia Choroby Zakaznej wystepujaca na obszarze cze-
$ci kontynentu, kilku kontynentéw lub cafego $wiata; Pandemie ogtasza
Swiatowa Organizacja Zdrowia.

Podréz Zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami Kraju
Zamieszkania, ktory rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Kraju Zamieszkania i koficzy z chwilg przekrocze-
nia granicy przy powrocie do Kraju Zamieszkania.

Praca Fizyczna — czynnosci wykonywane w celach zarobkowych i nieza-
robkowych (w tym praktyki, szkolenia, wolontariaty), ktére opierajg sie
gtéwnie na sile migéni i umiejetnosciach praktycznych, w szczegélnosci:
czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych,
prac spawalniczych, na platformach wiertniczych, prac przy urzadzeniach
elektrycznych wysokiego napiecia, prac na wysokosciach, remontowo-
-budowlanych, prac w transporcie (poza kierowcg autokaru; w wariancie
MULTITRIP kierowcy dodatkowo pracujacy przy roztadunku nie musza
posiadac rozszerzenia ochrony o Prace Fizyczng), w rolnictwie, pod ziemig,
w hutnictwie, stoczniach, prac zwigzanych ze $cinka i obrébka drewna,
prac w ustugach gastronomicznych.

Ratownictwo — akcja ratownicza lub poszukiwawcza w gorach lub na
morzu prowadzona przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, w tym: poszukiwanie przez
wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy me-
dycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku do punktu opie-
ki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych $rodkéw transportu jak m.in.:
sanie, helikopter, tobogan, motoréwka); pokrycie kosztéw Ratownictwa
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nie przystuguje, jesli powstaty one w nastepstwie nieuzasadnionego we-
zwania stuzb ratowniczych.
Rozb6j — zgtoszony na policje zabér mienia z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego
lub Osoby Bliskiej badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub Osoby
Bliskiej do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
Sporty Ekstremalne — amatorskie lub Wyczynowe Uprawianie Sportu,
w dyscyplinach ktére wymagaja ponadprzecietnych umiejetnosci, odwa-
gi i dziatania w warunkach duzego ryzyka (petna lista sportow objetych
ochrong znajduje sie w Zataczniku nr 3) oraz uczestniczenie w Ekspedycjach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi (bieguny, busz, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego, obszary pustynne).

Sporty Zimowe — amatorsko uprawiane na oznakowanych trasach do

tego przeznaczonych dyscypliny sportowe, ktorych lista znajduje sie

w.Zatgczniku nr 3.

Sprzet Rehabilitacyjny — zalecony przez lekarza prowadzacego w doku-

mentacji medycznej i konieczny w procesie leczenia lub rehabilitacji na-

stepujacy sprzet: kule, kotnierz ortopedyczny, gorset, lekki gips, temblak,
orteza.

Sprzet Sportowy — wszelkiego rodzaju sprzet sportowy, a takze osprzet

z nim zwigzany, wykorzystywany przez Ubezpieczonego podczas uprawia-

nia sportu.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia na

podstawie niniejszych OWU i zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa na pod-

stawie niniejszych OWU.

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie

$mierci Ubezpieczonego wyznaczona przez niego imiennie. W przypadku

niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje ustawowym spad-
kobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci i wysokosci zgodnej z zasadami
dziedziczenia ustawowego.

Uszczerbek na Zdrowiu — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodo-

wane Nieszczesliwym Wypadkiem objetym ubezpieczeniem; za Uszczerbek

na Zdrowiu uwaza sie wyltacznie te rodzaje uszczerbkow, ktore zostaty
wymienione w Tabeli procentowej Uszczerbkéw na Zdrowiu, stanowigcej

Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU.

Wyczynowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca

na uprawianiu sportu:

1) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestni-
czeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw
(w tym obozy kondycyijne),

2) przez osoby biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonal-
nym, ogdInokrajowym lub miedzynarodowym,

3) przez osoby uprawnione do otrzymywania w zwigzku z uprawianym
sportem wynagrodzenia lub stypendium (w szczegolnosci przez instruk-
torow i treneréw sportowych),

4) przez osoby biorgce udziat w maratonach i pétmaratonach.

Zaostrzenie Choroby Przewlektej — nagte nasilenie/zaostrzenie objawow
choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed
zakorczeniem podrézy.

Zdarzenie Losowe — pozar, deszcz nawalny (opad o wspofczynniku
wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wiasciwy Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej), powddz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie

9
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. Umowe ubezpieczenia zawiera sie

. Zawarcie umowy ubezpieczenia

ziemi, wybuch wulkanu, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody
z urzadzent wodno-kanalizacyjnych, grad, lawina.

§3.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

UBEZPIECZAJACY MUSI DOSTARCZYC
OWU WSZYSTKIM UBEZPIECZONYM
PRZED ZAWARCIEM UMOWY

na wniosek Ubezpieczajacego.

wymaga wystawienia Dokumentu

Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU
przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powia-
domienia Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych z umowy
ubezpieczenia. OWU przekazywane sg Ubezpieczonemu na pismie lub na
innym trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

§4.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia

. 0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku
przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli naj-
pozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato
Ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wigzku zapfaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie:

1) w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia,

2) w wariancie MULTITRIP w formie osobodni w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do ilosci niewykorzystanych w okresie ubezpieczenia
osobodni.

§5.

Zakres ubezpieczenia (GO WAL A

. Na podstawie niniejszych OWU SIGNAL IDUNA zawiera umowy ubezpie-

czenia w zakresie:

1) kosztow leczenia i assistance (w tym Ratownictwa) (kod KL),
2) nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (kod NNW),

3) pomocy prawnej (kod PP),

4) Bagazu (kod BP),

5) odpowiedzialnosci cywilnej (kod OC).

Zakres umowy ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony
o ryzyka zwigzane z:

1) uprawianiem Sportéw Zimowych (kod SZ),

2) uprawianiem Sportéw Ekstremalnych (kod SM),

3) wykonywaniem Pracy Fizycznej za granica (kod WA).
Ochrong ubezpieczeniowg bez koniecznosci rozszerzania umowy
ubezpieczenia objete jest Amatorskie Uprawianie Sportu oraz
Zaostrzenie Choroby Przewlektej.

ROZSZERZENIA
OCHRONY

4. Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w dwdch wariantach — TRAVEL lub

MULTITRIP. W wariancie TRAVEL assistance moze miec zakres STANDARD
lub SUPER. Umowy w wariancie MULTITRIP zawsze majq assistance w za-
kresie SUPER. Zakresy STANDARD i SUPER assistance s okreslone w § 15,
a limity odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA dla tych zakreséw okresla Tabela
Limitow Swiadczen stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia, czyli terytorium, na jakim $wiadczona

jest ochrona ubezpieczeniowa, zalezy od wybranej przez Ubezpieczajacego

strefy (z wylaczeniem Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego):

1) strefa | — kraje potozone w Europie oraz w obrebie Basenu Morza
Srodziemnego (Albania, Algieria, Andora, Archipelag Madera, Austria,
Azory, Belgia, Biaforus, Bosnia i Hercegowina, Bufgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnogodra, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael,
Jan Mayen, Jordania, Kosowo, Liban, Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino,
Serbia, Stowacja, Stowenia, Svalbard, Syria, Szwajcaria, Szwecja,
Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspa Man, Wyspy Normandzkie, Wyspy Owcze
oraz wszystkie wyspy Morza Srédziemnego, Pétnocnego i Battyckiego),

2) strefa Il — wszystkie kraje Swiata.

. Zakres i wariant ubezpieczenia sa wskazane w Dokumencie Ubezpieczenia.

JEZELI JESTES

§6. ZA GRANICA, TWOJA
Okres ubezpieczenia OCHRONA ZACZNIE SIE
PO 3 DNIACH

. Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie

Ubezpieczenia i jest to okres, w czasie ktérego SIGNAL IDUNA udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

. Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna

sie nie wczesniej niz od godziny wystawienia Dokumentu Ubezpieczenia,
a konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, a ponadto:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztdw leczenia, pomocy prawnej oraz
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w momencie przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a koriczy sie
w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski,

w przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
i Bagazu ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie
z chwila rozpoczecia podrozy, tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamiesz-
kania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie
zakonczenia podrézy — powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamiesz-
kania (ochrona ubezpieczeniowa na terytorium Polski obejmuje tylko
pierwsze 24 godziny podrézy, natomiast po przekroczeniu granicy trwa
nieprzerwanie az do momentu zakonczenia podrozy),

w przypadku o0séb rozpoczynajacych podréz z kraju innego niz Polska,
ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpie-
czen rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu
i koriczy sie w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

N
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. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego

przebywajacego poza granicami Kraju Zamieszkania odpowiedzialnos¢
SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie po uptywie 3 dni (karencja), liczac od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, przy czym skfadka pobie-
rana jest wylgcznie za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.
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Powyzsza karencja nie obowiazuje przy przediuzaniu umowy ubezpiecze-
nia, pod warunkiem Ze nastgpi ono przed uptywem okresu ubezpieczenia
wskazanym w poprzednio zawartej umowie ubezpieczenia.

. Przediuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowego

Dokumentu Ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie majq

réwniez ponizsze zapisy:

1) w formie imiennej umowa ubezpieczenia zawierana jest na 6 lub 12
miesiecy, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni kazdej
Podrézy Zagranicznej Ubezpieczonego zrealizowanych w okresie obo-
wigzywania umowy, niezaleznie od ich ilosci;

2) w formie osobodni:

a) umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, a ochro-
na ubezpieczeniowa trwa wyfacznie przez liczbe osobodni, za ktére
zostata optacona sktadka,

b) odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazany-
mi w zgfoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

. Ochrona ubezpieczeniowa wszystkich Ubezpieczonych konczy sie z chwilg

odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

§7.
Sktadka

. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od: zakresu i okresu

ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej, zakresu teryto-

rialnego, ilosci 0s6b ubezpieczonych, taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia

umowy oraz kursu EUR.

Stawke sktadki przelicza sie na ztote polskie wedfug $redniego kursu walut

ostatnio ogtoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Skiadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umo-

wy ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej lub

bezgotéwkowej. Za sktadke optacong uznaje sie skfadke optacong w petnej

wysokosci.

Jezeli zaptata skiadki dokonana jest w formie gotéwkowej, skiadke uznaje

sie za optacong w chwili przekazania gotéwki upowaznionemu przedsta-

wicielowi SIGNAL IDUNA.

Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie bezgotowkowej, sktadke

uznaje sie za optacona:

1) w chwili uznania rachunku bankowego SIGNAL IDUNA lub upowaznio-
nego przedstawiciela,

2) w chwili uzyskania autoryzacji pfatnosci przez podmiot obstugujacy
ptatnosci elektroniczne na rzecz SIGNAL IDUNA (w przypadku sprzedazy
prowadzonej on-line).

§8.
Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna

. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowie-

dzialnosci SIGNAL IDUNA.

. W przypadku takiej koniecznosci sume ubezpieczenia lub sume gwaran-

cyjng na ztote polskie przelicza sie wedtug sredniego kursu walut ostatnio
ogtoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne podane sg na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

ZAPOZNAJ SIE

4./ Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity od- ~ Z TABELA LIMITOW

powiedzialnoéci przedstawia Tabela Limitow Swiadczen SWIADCZEN

stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

TEGO NIE

§9. UBEZPIECZAMY

Wytaczenia odpowiedzialnosci wspélne
dla wszystkich ryzyk

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete zdarzenia majace zwigzek z:

1) umysinym dziataniem Ubezpieczonego oraz wyrzadzonych wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie razacego nie-
dbalstwa odszkodowanie jest wyptacane, jezeli jego zaptata odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

2) zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

3) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego bez
wymaganych uprawnien lub przez Ubezpieczonego znajdujacego sie
w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0,5%o
stezenia alkoholu we krwi lub gdy zawartos¢ alkoholu jest powyzej
0,25 mg alkoholu na 1 dm3 wydychanego powietrza,

4) zaburzeniami psychicznymi,

5) samookaleczeniem, usitowaniem lub popefnieniem samobéjstwa, wy-
kroczenia albo przestepstwa przez Ubezpieczonego, a takze udziatem
we wszelkiego rodzaju zaktadach,

6) stanem wojennym oraz dziataniami wojennymi (ochrona ubezpiecze-
niowa istnieje w przypadku, gdy podczas podrézy Ubezpieczony zostat
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi),

7) czynnym/aktywnym udziafem Ubezpieczonego w zamieszkach, roz-
ruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, bojkach,
Atakach Terrorystycznych oraz wojnie,

8) dziataniem broni atomowej, biologicznej i chemicznej.

. Dodatkowe informacje dotyczace wytaczen i ograniczen odpowiedzialnosci

dla poszczegdlnych ryzyk, znajduja sie odpowiednio:
1) dla kosztow leczenia i assistance: § 16,

2) dla nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw: § 18,
3) dla pomocy prawnej: § 20,

4) dla Bagazu: § 22,

5

€0 ZROBIC,
dla odpowiedzialnosci cywilnej: § 24.

ZEBY OTRZYMAC
0DSZKODOWANIE

§10.
Postepowanie w razie powstania szkody

. Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu

zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia. Zobowigzany
jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czynnosci niezbednych
w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

. Jesli Ubezpieczony powziaf informacje o wszczeciu wobec niego postepowania

przygotowawczego badz wstapienia na droge sadowa, zobowigzany jest on
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie SIGNAL IDUNA nawet, gdy sam zgto-
sif zaistnienie zdarzenia szkodowego.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA o posia-

daniu innego Dokumentu Ubezpieczenia (niz ten wystawiony przez SIGNAL
IDUNA) o takim samym zakresie ryzyka.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do zebrania i zabezpieczenia wszelkich dowo-

dow zwigzanych ze zgtoszonym roszczeniem.



5. Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po powrocie do Kraju
Zamieszkania zgtosic roszczenie do SIGNAL IDUNA zawierajgce odpowiednio
wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz dokumenty potwierdzajace za-
sadnos¢ zglaszanych roszczen.

Nagfe Zachorowanie lub Nieszczesliwy Wypadek

6. W przypadku Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku
Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo:

1) niezwfocznie zawiadomi¢ Centrale Alarmowg i podja¢ z nig wspdtpra-
ce, jezeli konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej skutkujgce
obcigzeniem kosztami Ubezpieczonego, z zastrzezeniem Leczenia
Stomatologicznego oraz pojedynczej wizyty w Ambulatorium odpowied-
nio do zapiséw § 16 ust. 2,

2) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia przez niezwfoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

3) uzyska¢ dokumentacje medyczng wraz z rozpoznaniem (diagnoza), uza-
sadniajgca koniecznos¢ poddania sie leczeniu, opis przebiegu leczenia
z wynikami badan, protokét powypadkowy, o ile zostat sporzadzony,
a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym zdarzeniem,

4) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac¢ sie badaniu przez lekarza wskazane-
go przez SIGNAL IDUNA celem okre$lenia stanu zdrowia lub ustalenia
Uszczerbku na Zdrowiu

Szkoda w Bagazu

7. W przypadku powstania szkody w Bagazu Ubezpieczony zobowiazany jest
dodatkowo do:

1) zawiadomienia policji o Kradziezy z Wiamaniem lub Rozboju, uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu, z doktadnym wyszczegélnieniem
utraconych przedmiotow (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegélne),
uzyskania pisemnego potwierdzenia zaginiecia Bagazu wskutek
Zdarzenia Losowego albo akcji ratowniczej, z doktadnym wyszcze-
g6lnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich
wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczegolne),
zawiadomienia wiasciwego przewoznika o kazdym wystgpieniu szkody,
ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub kierownictwa ho-
telu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody
W miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego
zawiadomienia z wyszczegoinieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, mo-
del, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne).

Szkoda z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
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8. W przypadku powstania szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo:
1) zawiadomi¢ Centrale Alarmowa niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w ciggu 7 dni, od daty zaistnienia zdarzenia mogacego go obcigzyc¢
odpowiedzialnoscig cywilng oraz podac okolicznosci powstania szkody,
nazwiska i adresy poszkodowanych oraz $wiadkow zdarzenia,
nie uznawac roszczen, nie zawierac jakiejkolwiek ugody czy umowy
i nie zaspokajac roszczeni poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL
IDUNA,
przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub
karno-administracyjnej zwiazanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika od-
powiedzialnos¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umozliwi¢ SIGNAL
IDUNA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.
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§11.
Ustalenie i wypfata Swiadczenia

. W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia SIGNAL IDUNA

informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, jakie jeszcze dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa

nie dopefnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 ust.
5, ust. 6 pkt 1) badz nie dostarczyt dokumentacji wymaganej przez SIGNAL
IDUNA, okreslonej w ponizszym ust. 4, SIGNAL IDUNA moze zmniejszy¢
$wiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie do-

wodow przedtozonych przez osobe sktadajacg roszczenie, jednakze SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.

. Zasadnos¢ i wysokos¢ Swiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody,

SIGNAL IDUNA ustala na podstawie m.in.:

1) dokumentacji medycznej potwierdzajacej koniecznos¢ bezzwtoczne-
go poddania sie leczeniu (zawierajacej rozpoznanie — diagnoze, opis
przebiegu leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy), a na
wniosek SIGNAL IDUNA takze dokumentacji dotyczacej przesztosci
chorobowej Ubezpieczonego za okres maksymalnie 1 roku poprzedzaja-
cego date zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) rachunkéw i dowoddw poniesionych kosztow zwigzanych ze zdarze-
niami objetymi ubezpieczeniem (np. za udzielong pomoc lekarska, za-
kupione lekarstwa, transport zwtok Ubezpieczonego, za wypozyczenie
Sprzetu Sportowego, koszty wyzywienia),

3) protokotu policji potwierdzajgcego zdarzenie (Kradziez z Wtamaniem,
Rozhoj),

4) w przypadku powstania Uszczerbku na Zdrowiu — dokumentacji me-
dycznej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii choro-
by) z opisem uszkodzen ciata lub ich skutkéw,

5) w przypadku $mierci Ubezpieczonego — aktu zgonu, karty zgonu, ra-
portu sekgji zwtok (jesli byta wykonywana) lub innych dokumentéw
potwierdzajacych przyczyne zgonu oraz dokumentéw stwierdzajgcych
tozsamos¢ Uprawnionego, a w przypadku braku osoby wyznaczo-
nej imiennie — dokumentéw stwierdzajacych prawo do otrzymania
Swiadczenia,

6) zeznan $wiadkow zaistniatego zdarzenia,

7) dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem,

8) dokumentu przewoznika potwierdzajacego opdznienie/ odwotanie lotu
lub opéznienie Bagazu,

9) odpowiedz/pismo przewoznika, w jakiej kwocie zostato uznane roszczenie,

10) dokumentu potwierdzajacego wtasno$¢ psa lub kota,

11) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA. Wykaz przyktadowych dokumentéw znajduje sie na
stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia szkody.

. SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia

bezposrednio na konto placéwki medycznej za posrednictwem Centrali
Alarmowej.

. W przypadku nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow stosuje sie ponizsze

przepisy:
1) rodzajeiwysokosc przystugujgcych Swiadczen ustala sie po stwierdzeniu,
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ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy Nieszcze$liwym Wypadkiem
a smiercig lub Uszczerbkiem na Zdrowiu,
pefna suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia wypta-
cana jest w przypadku 100%-owego Uszczerbku na Zdrowiu badz, jezeli
wskutek Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczony zmart przed uptywem
24 miesiecy od daty wypadku, w razie czesciowego Uszczerbku na
Zdrowiu przyznawany jest taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznat Uszczerbku na Zdrowiu, nie wiecej jednak niz
100% sumy ubezpieczenia,
ustalenia stopnia Uszczerbku na Zdrowiu dokonuje sie na podstawie
Tabeli procentowej Uszczerbkéw na Zdrowiu, stanowigcej Zatgcznik
nr 2 do niniejszych OWU,
w razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktorych funk-
cje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej choroby
lub trwatego inwalidztwa, stopien Uszczerbku na Zdrowiu okresla sie
w wysokosci réznicy miedzy stopniem Uszczerbku na Zdrowiu wia-
$ciwym dla stanu danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku
a stopniem uszczerbku istniejgcym przed wypadkiem,
5) przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na Zdrowiu nie uwzglednia sie rodza-
ju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego,
6) jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Uszczerbku na
Zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, wowczas
wyptaca sie Swiadczenie z tytutu $mierci, przy czym potraca sie poprzed-
nio wyptacona kwote.

N
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. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku Bagazu ustala sie wedfug kosztow

naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem
stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmiotu okreslana jest przez
SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku zakupu lub na podstawie wartosci
nowego przedmiotu o identycznych lub podobnych wiasciwosciach uzytko-
wych w dniu zaistnienia zdarzenia.

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotow
z Bagazu Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie SIGNAL IDUNA. Wyptacone odszkodowania za utracone przedmioty
podlegaja zwrotowi. Za zgoda SIGNAL IDUNA zwrdcone odszkodowania
mogq by¢ pomniejszone o warto$¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakéw
w odzyskanych przedmiotach.

Odszkodowanie/ $wiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wy-
pfacane jest w zfotych polskich. W przypadku gdy Krajem Zamieszkania oso-
by uprawnionej do otrzymania odszkodowania/ $wiadczenia nie jest Polska
wypfata moze zostac¢ dokonana przelewem na konto bankowe w euro lub
w dolarach amerykanskich.

Przeliczanie na zfote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedtug $redniego kursu walut ostatnio ogtoszonego
przez NBP przed dniem ustalenia $wiadczenia.

§12.
Termin wyptaty swiadczenia

KIEDY OTRZYMASZ
ODSZKODOWANIE

. /SIGNAL IDUNA wypfaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zgtoszenia

roszczenia.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wy-

sokosci roszczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, $wiad-
czenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia, przez ktorg rozumie sie udokumentowang
i nie pozostawiajaca watpliwosci czes¢ $wiadczenia, SIGNAL IDUNA obo-
wigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

. Klient moze sktadac skargi, zazalenia i reklamacje zawie-

. SIGNAL IDUNA powiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem

0 wysokosci przyznanego swiadczenia.

. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyplaty $wiadczenia.

§13.
Reklamacje i spory sgdowe X
jetsporysa W JAKI SPOSOB
MOZESZ Zt0ZYC

. .. .. REKLAMACIE
rajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez

SIGNAL IDUNA (zwane dalej facznie ,reklamacjami”).

. Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujgcych miejscach i formie:

1) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa,

2) faksem na numer: 22 50 56 101,

3) poczta elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,

4) telefonicznie pod numerem 22 50 56 506,

5) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (ktorych dane kontaktowe podane sg na
stronie internetowej i na biezgco aktualizowane).

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace

identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko,
NIP nazwe firmy, adres, numer umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja
dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany wczesniej przez
SIGNAL IDUNA).

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi nie-

zwtlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba
Ze maja miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej
sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuije klienta o przyczynach opéznienia oraz
okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okredli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw rozpatrzenia reklama-
qji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z wolg klienta.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wnio-

sek klienta — moze byc rowniez dostarczona pocztg elektroniczna.

. Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziafalno$¢ SIGNAL IDUNA

do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych
sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-

sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(https://rf.gov.pl/).

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-

toczy¢ albo wedfug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.

. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



§14.
Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

2. Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

3. Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzek! sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL IDUNA
moze odmoéwi¢ wypfaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢
w takim stopniu w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢ roszczen regre-
sowych wobec osoby trzeciej.

5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po wypfa-
cie odszkodowania, SIGNAL IDUNA moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
odszkodowania w takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢
roszczen regresowych od osoby trzeciej.

II. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

CO OBEJMUJE

§15. UBEZPIECZENIE
KOSZTOW LECZENIA

Przedmiot ubezpieczenia

1. -Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia i assistance Ubezpieczonego,
ktory przebywajac za granica Kraju Zamieszkania musiat bezzwfocznie pod-
dac sie leczeniu w zwigzku z Naglym Zachorowaniem lub Nieszczesliwym
Wypadkiem w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia umoz-
liwiajacego mu kontynuacje Podrézy Zagranicznej lub jego transport do
Kraju Zamieszkania.

2. Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granica Kraju Zamieszkania
Ubezpieczonego, wydatki poniesione na:

Koszty leczenia:

1) leczenie w Ambulatorium i Hospitalizacje (zabiegi, honoraria leka-
rzy, lekarstwa, badania, analizy, operacje),

2) koszty Ratownictwa,

3) wizyty lekarza, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie
Ubezpieczony,

4) zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza,

5) leczenie powikfan cigzy, o ile przed rozpoczeciem Podrdzy Zagranicznej
powiktania te nie wystepowaty,

6) przedwczesny pordd, ktdry nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu
Cigzy, przy czym Swiadczenie wyptacane jest facznie za matke i dziecko
do wysokosci sumy ubezpieczenia,

7) Leczenie Stomatologiczne nagtych standw zapalnych zebéw Ilub
gdy leczenie byto konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku,

8) komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach,

9) transport do placowki medycznej uzasadniony stanem zdrowia
Ubezpieczonego i zaakceptowany przez Centrale Alarmowa,
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10) transport miedzy placéwkami medycznymi na zlecenie lekarza pro-
wadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica,

11) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej,

12) naprawe i zakup okularéw oraz naprawe protez, w przypadku gdy
ich uszkodzenie zwigzane byfo z Nieszcze$liwym Wypadkiem, powodu-
jacym Uszczerbek na Zdrowiu Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy catkowite koszty Hospitalizacji za granicq zostaty pokry-
te w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres Hospitalizacji trwa minimum 3 dni,
SIGNAL IDUNA wyptaci Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne.

Assistance

4. Przedmiotem ubezpieczenia assistance sq $wiadczenia zwigzane z pomoca
Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym (tj. Nagtym
Zachorowaniem lub Nieszczesliwym Wypadkiem objetym ochrong ubez-
pieczeniowaq) lub innymi nieoczekiwanymi zdarzeniami, ktore miaty miejsce
w okresie ubezpieczenia podczas jego Podrézy Zagranicznej, zgodnie z po-
nizszymi zapisami.

5. Wszystkie sumy ubezpieczenia $wiadczen assistance stanowig podlimity
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i znajdujg sie w Tabeli Limitow
Swiadczen stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.

6. W zakresie STANDARD assistance obejmuije:

dla Ubezpieczonego:

1) catodobowy dyzur Centrali Alarmowej — dodatkowo na podstawie ra-
chunku telefonicznego SIGNAL IDUNA refunduje koszty pierwszej rozmo-
wy telefonicznej z Centralg Alarmowa poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) rozmowe telefoniczng z lekarzem Centrali Alarmowej w jezyku
polskim;

3) tlumacza telefonicznego — w trudnych sytuacjach (Nagte Zacho-
rowanie, Nieszczesliwy Wypadek oraz kontakt z stuzbami mundurowy-
mi) Centrala Alarmowa udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej pomocy
ttumacza w jezyku angielskim, a w miare mozliwosci réwniez w innych
jezykach;

4) transport do Kraju Zamieszkania — jezeli ze wzgledu na stan zdrowia

zwigzany ze zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony nie moze

skorzysta¢ z wczesniej zaplanowanego $rodka transportu, SIGNAL

IDUNA pokrywa koszty transportu powrotnego najtafiszym dostepnym

srodkiem lokomocji zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego

leczenie i/lub lekarza Centrali Alarmowej. Transport Ubezpieczonego

Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez

Centrale Alarmowa takiego transportu na teren Rzeczypospolitej

Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw

leczenia oraz assistance. W przypadku zorganizowania transportu we

wiasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby
trzecie, SIGNAL IDUNA zrefunduje poniesione koszty do wysokosci
kosztow jakie poniostaby Centrala Alarmowa, organizujac transport

Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej;

transport Ubezpieczonego w celu kontynuacji podrézy — po zakon-

czeniu leczenia SIGNAL IDUNA pokrywa koszty transportu z miejsca

Hospitalizacji za granica do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie

przewidzianej podrozy;

transport zwfok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku w Kraju

Zamieszkania lub koszty pochéwku w kraju zdarzenia. Zakresem kosz-

tow transportu zwlok objete sg rowniez niezbedne koszty sanitarne

ul
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(chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, po-
zwolenia), Transport zwtok swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu takiego transportu przez Centrale Alarmowa na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpiecze-
nia kosztéw leczenia oraz assistance;

7) zakup trumny lub urny oraz kremacje za granica, jezeli miejscowe

przepisy dotyczace transportu zwtok tego zakupu wymagaja; kremacji
mozna dokonac jedynie wtedy, gdy nie ma zezwolenia na sprowadzenie
zwiok do Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego;

8) koszty wyzywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji — je-

zeli transport Ubezpieczonego do Kraju Zamieszkania nie moze nastgpic
bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji i Ubezpieczony musi pozo-
sta¢ w f6zku zgodnie z zaleceniami lekarza, SIGNAL IDUNA pokrywa
powyzsze koszty (z wytaczeniem napojow alkoholowych);

9) przekazanie wiadomosci — w przypadku nieprzewidzianego zdarze-
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nia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktdre spowodowato opdznienie
lub zmiane przebiegu jego podrozy, Centrala Alarmowa, na Zyczenie
Ubezpieczonego, przekaze niezbedne informacje rodzinie i/lub praco-
dawcy; SIGNAL IDUNA nie odpowiada za tres¢ i nastepstwa przekaza-
nych informacji;

pomoc w przypadku utraty dokumentow — jezeli Ubezpieczony
utracit dokumenty podrézne (paszport, bilety itp.), Centrala Alarmowa
udzieli informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢; SIGNAL IDUNA nie
ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan;

zwrot utraconej gotowki — jezeli Ubezpieczony wskutek Rozboju utraci
gotéwke wypfacong z bankomatu poza Krajem Zamieszkania, SIGNAL
IDUNA zwrdci mu utracone pienigdze;

przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku odwotania
lub opdznienia wczesniej zaplanowanego $rodka transportu ze wzgledu
na zte warunki atmosferyczne, Zdarzenie Losowe, Atak Terrorystyczny,
strajk, zamieszki, niewyptacalnos¢ biura podrozy potwierdzong przez
wiasciwy Urzad Marszatkowski w Polsce, upadtos¢ regularnej linii
lotniczej (za wyjatkiem przewozow czarterowych) zgodnie z aktualnie
obowigzujaca ustawq ,Prawo upadtosciowe i naprawcze” lub podob-
nym postepowaniem prawnym podlegajacym jurysdykgji wiasciwego
sadu w innym kraju, ktorych poczatek nastgpit w trakcie pobytu
Ubezpieczonego za granica, SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej ochro-
ny ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia i assistance w okresie
od daty konca ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej w Dokumencie
Ubezpieczenia do momentu, w ktérym taki powrét bedzie mozliwy, nie
dtuzej jednak niz przez 7 dni;

telefoniczng pomoc prawng — w przypadku gdy Ubezpieczony
popadt w konflikt z prawem w trakcie Podrézy Zagranicznej, SIGNAL
IDUNA zapewnia Ubezpieczonemu dostep do telefonicznego kontaktu
z prawnikiem Centrali Alarmowej, ktéry w miare mozliwosci udzieli
Ubezpieczonemu informacji dotyczacej problemu prawnego;
zastepstwo kierowcy — SIGNAL IDUNA pokrywa koszty wynajecia
kierowcy, ktory przewiezie Ubezpieczonego do Polski, w przypadku gdy
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego jego stan zdrowia, potwierdzo-
ny przez lekarza prowadzgcego, nie pozwala na prowadzenie samocho-
du, ktérym Ubezpieczony odbywa podréz, a osoby, z ktérymi podrézuje
nie posiadajg prawa jazdy;

opodznienie lotu — w przypadku odwotania lub opdznienia o co naj-
mniej 5 godzin zagranicznego lotu zawodowego przewoznika, na ktory
Ubezpieczony posiada wazny bilet, SIGNAL IDUNA zwraca poniesio-
ne przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki, niepokrywane przez

16)

17)

przewoznika (artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, przybory toa-

letowe nawytaczny uzytek Ubezpieczonego), poniesione od széstej godzi-

ny op6znienia; ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe. Powyzszy
zapis dotyczy sytuacji w ktérej Ubezpieczony zostanie poinformowany

0 op6znieniu lub odwotaniu lotu w dniu wylotu;

organizacje przekazania gotowki — jezeli w wyniku nieprzewidzia-

nych zdarzen, Ubezpieczony pozostanie bez srodkéw pienieznych, na

jego prosbe, o ile jest to mozliwe, SIGNAL IDUNA przekaze mu gotowke,

ktdrg wczesniej osoba wskazana przez Ubezpieczonego wptacita wraz z

kosztem jej przekazania na konto bankowe SIGNAL IDUNA;

kontynuacje leczenia w Polsce — wynikajagca ze zdarzenia
ubezpieczeniowego:

a) pierwsza konsultacja u lekarza prowadzacego kontynuacje
leczenia w Polsce, pod warunkiem wczesniejszej zgody Centrali
Alarmowej;

b) zdjecie gipsu, zmiana opatrunku, zdjecie szwow, iniekcja;

¢) transport do placéwki i pomiedzy placéwkami — jezeli transport
taki jest uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego, SIGNAL
IDUNA pokrywa koszty transportu (najtaniszym dostepnym srodkiem
transportu zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego leczenie);

d) koszty Sprzetu Rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie zda-
rzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzacego, powinien uzywac Sprzetu Rehabilitacyjnego,
SIGNAL IDUNA refunduje koszty jego zakupu lub wypozyczenia,
o ile nie sg one pokrywane w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego;

e) dzienne Swiadczenie szpitalne — w przypadku kontynuacji
Hospitalizacji Ubezpieczonego bezposrednio po powrocie do Polski,
SIGNAL IDUNA wyptaca dzienne $wiadczenie szpitalne; podstawa do
jego wyptaty jest karta informacyjna leczenia szpitalnego;

dla Osoby Towarzyszacej:

18)

19)

20)

21)

22)

23)

transport Osoby Towarzyszacej niezbednej do sprowadzenia

Ubezpieczonego do Kraju Zamieszkania — jezeli podréz odbyta sie na

podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego za granica;

wyzywienie i zakwaterowanie Osoby Towarzyszacej niezbednej do

zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do Kraju

Zamieszkania (z wyfaczeniem napojow alkoholowych);

wizyta Osoby Towarzyszacej — SIGNAL IDUNA zwraca koszty trans-

portu w obie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli transport

ladowy trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy w klasie ekonomicz-

nej), koszty wyzywienia (z wyltgczeniem napojow alkoholowych)

i zakwaterowania osoby wizytujacej hospitalizowanego:

a) jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany za granica przez okres dfuz-
szy niz 7 dni i nie towarzyszy mu zadna osoba;

b) jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie ukonczyt 18 roku zycia,
a za granicg nie towarzyszy mu rodzic (opiekun prawny);

) jezeli Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiad-
czonym pisemna opinig lekarza prowadzacego leczenie;

wyzywienie i zakwaterowanie osoby pozostajacej z ciatem

Ubezpieczonego (z wytaczeniem napojow alkoholowych);

transport Osoby Towarzyszacej w zwigzku ze $miercig

Ubezpieczonego — do miejsca pochéwku Ubezpieczonego na terenie

jego Kraju Zamieszkania; SIGNAL IDUNA pokrywa koszty biletu kole-

jowego, autobusowego lub — jezeli transport ladowy trwa dfuzej niz

8 godzin — biletu lotniczego w klasie ekonomicznej;

koszty transportu opiekuna (w przypadku kolonii, obozéw, biwakéw,
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wycieczek szkolnych), jesli istnieje koniecznoé¢ towarzyszenia jednego
z opiekundéw hospitalizowanemu Ubezpieczonemu dziecku, SIGNAL
IDUNA pokrywa dodatkowo koszty transportu opiekuna po zakonczeniu
leczenia z miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego za granica do miejsca
umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy.

7. W zakresie SUPER assistance obejmuje Swiadczenia assistance opisane
w ust. 6 oraz:

dla Ubezpieczonego:
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koszty przerwania podrézy — SIGNAL IDUNA pokrywa koszty trans-
portu Ubezpieczonego do Polski (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli
transport ladowy trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy w klasie eko-
nomicznej), w przypadku gdy pierwotnie przewidziany srodek transpor-
tu nie moze by¢ wykorzystany, a Ubezpieczony jest zmuszony przerwac
nagle podrdz z nastepujacych powodéw:

a) Nagfe Zachorowanie lub Nieszczesliwy Wypadek Osoby Bliskiej
Ubezpieczonemu wymagajace Hospitalizacji i gdy miaty miejsce na
terenie Polski;

b) $mierc Osoby Bliskiej;

¢ szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w ktdrych pro-
wadzi dziatalno$¢ gospodarcza, powstatla w wyniku Zdarzenia
Losowego lub przestepstwa, powodujaca konieczno$¢ wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecno$¢ Ubezpieczonego na terenie Polski;

zastepstwo w podrézy stuzbowej — w przypadku, gdy Ubezpieczony
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze wykonywac
swoich obowigzkéw w podrézy stuzbowej, SIGNAL IDUNA pokrywa
koszty transportu osoby, ktéra przejmie obowigzki Ubezpieczonego (bi-
let kolejowy lub autobusowy, lub — jezeli transport ladowy trwa dfuzej
niz 8 godzin — bilet lotniczy w klasie ekonomicznej);
dostfanie niezbednych przedmiotow osobistych —w przypadku uszko-
dzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotéw osobistych Ubezpieczonego,
z wylgczeniem wszelkich dokumentéw bez wzgledu na ich charakter,
niezbednych do kontynuowania podrézy, SIGNAL IDUNA organizuje
i pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu Ubezpieczonego zastep-
czych przedmiotéw osobistych. W przypadku utraty lekdw, ktérych
stafe przyjmowanie wynika z zalecen lekarza, SIGNAL IDUNA organizuje
i pokrywa koszty wysytki lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Warunkiem wykonania ustugi jest udostepnienie Centrali Alarmowej
tych przedmiotow lub lekéw;
zwrot kosztéw biletu w przypadku upadtosci linii lotniczej dla sum
ubezpieczenia kosztdw leczenia i assistance od 60 000 EUR wzwyz
— w przypadku gdy Ubezpieczony zakupit uprzednio bilet w regular-
nej linii lotniczej (za wyjatkiem przewozow czarterowych) i przebywa
w Podrézy Zagranicznej i w tym czasie regularna linia lotnicza ogfosi
upadtosc¢ lub zawiesi loty z tego powodu, SIGNAL IDUNA zwraca koszt
transportu powrotnego publicznymi $rodkami transportu do Kraju
Zamieszkania do wysokosci 200 EUR na podstawie rachunkéw, dowo-
déw poniesionych kosztéw oraz niewykorzystanego biletu regularnej
linii lotniczej. Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA istnieje, jesli zakup bi-
letu w regularnej linii lotniczej nastapit przed datg ogtoszenia upadtosci.
Zwrot kosztow dotyczy biletu nie bedacego czescig sktadowg imprezy
turystycznej, ktérych nie obejmuje gwarancja turystyczna lub bankowa,
za ktdre Ubezpieczony nie otrzymat zwrotu z innych zrédet (np. charge-
back). Upadto$¢ rozumiana jest zgodnie z aktualnie obowigzujacg usta-
wa ,,Prawo upadtosciowe i naprawcze” lub podobnym postepowaniem
prawnym podlegajgcym jurysdykcji wiasciwego sadu w innym kraju;

5) koszty przedtuzonego pobytu za granicg — w przypadku odwotania

=

wczesniej zaplanowanego powrotu z Podrézy Zagranicznej wskutek
Ataku Terrorystycznego, wybuchu wulkanu, strajku, zamieszek, huraga-
nu, powodzi lub trzesienia ziemi, ktérych poczatek nastapit w trakcie
pobytu Ubezpieczonego za granica, SIGNAL IDUNA zwraca koszty
zakwaterowania i wyzywienia (z wytaczeniem napojow alkoholowych)
maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie, poniesione od trzeciego
do siédmego dnia przedtuzonego pobytu za granicg (facznie maksymal-
nie do wysokosci 500 EUR);

opoznienie Bagazu — jezeli Ubezpieczony prawidtowo nadat Bagaz
u zawodowego przewoznika lotniczego i doszto do jego opdznienia
w trakcie Podrozy Zagranicznej, SIGNAL IDUNA zwraca udokumento-
wane koszty zakupu przedmiotow, ktére maja zastapi¢ przedmioty
znajdujace sie w Bagazu, pod warunkiem, Zze opdznienie to wynosi
wiecej niz 5 godzin (liczone od momentu zgtoszenia przewoznikowi
opdznienia dostarczenia Bagazu i otrzym