Regulamin korzystania z serwisu -
"polisa/karta on-line"
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Zakres

1.
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Niniejszy Regulamin dotyczy zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony www 1 dokonywania platnosci za ten zakup przy uzyciu kart platniczych i
przelewow elektronicznych.
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Serwis  specjalny - calo$¢ serwerowego rozwigzania  informatycznego
wspolpracujagcego z istniejacym systemem Voyager.Polisa, udost¢pnianego za
posrednictwem publicznej sieci Internet, do ktdrego dostep bedzie mozliwy po stronie
klienckiej za pomocg komputerowej przegladarki internetowej;

Strony transakcyjne - wybrane strony internetowe serwisu specjalnego, zawierajgce
formularze umozliwiajace zawieranie umoéw ubezpieczeniowych na odlegtos¢ i biezace
dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart platniczych i natychmiastowe wykonywanie
przelewow elektronicznych;

Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z serwisu internetowego;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub prawna ktora zawarta umowe ubezpieczenia,
Ubezpieczony - osoba, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

Multiagent -okresla zawarto$¢ oferty oraz wszelkie dokumenty w formie elektronicznej
na podstawie aktualnej umowy agencyjnej z Ubezpieczycielem.

Polisa — dokument utworzony przy pomocy serwisu specjalnego, potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczeniowej oraz jej warunki;

Numer polisy - unikalny numer nadany automatycznie w serwisie specjalnym przez
system Voyager.Polisa w momencie zawarcia umowy ubezpieczeniowej;

System rezerwacji Voyager - rozwigzanie informatyczne pozostajagce w wylgcznej
dyspozycji Voyager.com i udostgpniany w publicznej sieci Internet,

Ogolne Warunki Ubezpieczenia - przepisy okreslajace wzajemne prawa 1 obowigzki
umawiajacych si¢ stron umowy ubezpieczenia;

Warunki serwisu - przepisy okreslajace warunki na jakich udostepniono mozliwosé
zawierania umow ubezpieczeniowych przez serwis specjalny w sieci Internet,
Regulamin korzystania z serwisu - ktorego akceptacja nastepuje w trakcie procesu
zakupu polisy.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,OWU” - szczegdlowe warunki ubezpieczenia
okreslone przez Ubezpieczyciela dotyczace produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych za posrednictwem serwisow specjalnych.

Karta(klauzula) RODO - informacja dla klientow dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.



15. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia podroznego zawarta na podstawie

OWu.

16. Okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym

§3

udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa

Zawarcie umowy ubezpieczenia
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Uzytkownik koncowy za posrednictwem stron transakcyjnych dokonuje wyboru
rodzaju ubezpieczenia, zakres i sume ubezpieczenia.

Warunkiem dokonania zakupu jest prawidlowe wypehienie przez Uzytkownika
koncowego danych poszczegolnych ubezpieczonych, wskazanie os6b uposazonych,
akceptacja regulaminu serwisu internetowego, zapoznanie si¢ z politykg prywatnosci,
potwierdzenie otrzymania 1 zapoznania si¢ z informacja o produkcie
ubezpieczeniowym, akceptacja OWU 1 RODO, o$wiadczenie, ze produkt speinia
potrzeby ubezpieczajagceg0 oOraz potwierdzenie wniosku 0 zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie zakupione w systemie online uznane jest za wazne w momencie
otrzymania unikalnego numeru polisy nadanego przez system.

Brak wygenerowanego numeru polisy, pomimo pobranych $rodkéw od klienta oznacza,
ze transakcja nie doszla do skutku. W takim przypadku klient winien skontaktowac sie
z pomoca techniczng pod adresem polisa@voyager.pl i przestaé potwierdzenie
dokonania ptatnosci.

Zakup polisy nastepuje po wyliczeniu przez system sktadki za ubezpieczenie i
nacis$nigcie klawisza Zamowienie z Obowiazkiem Zaplaty znajdujacego si¢ na stronie
transakcyjnej, a nastepnie zaplaceniu pelnej kwoty poprzez jeden z oferowanych
systemow platnosci.

1. Platnosci kartg sa obslugiwane przez serwery weryfikatoro6w zapewniajace
bezpieczng realizacj¢ transakcji. W momencie zakupu karta platnicza o
numerach podanych przez Uzytkownika koncowego zostaje obcigzona kwotg
stanowiaca rownowarto$¢ naleznosci za skalkulowang przez system sktadke za
ubezpieczenie. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznos$ci na
karcie ptatniczej rezerwacja nie zostanie potwierdzona.

2. Aby dokona¢ platnosci poprzez przelewy elektroniczne wymienionych w
serwisie bankow, nalezy posiada¢ konto odpowiednio we wskazanym banku a
takze kwote stanowigcg rownowartos¢ naleznos$ci za polisg. Rachunek zostaje
obcigzone natychmiast po dokonaniu zakupu polisy.

3. Osoba zawierajaca ubezpieczenie musi by¢ osoba pelnoletnig. W przeciwnym
wypadku ubezpieczenie bedzie niewazne i Ubezpieczyciel nie bedzie ponosit z
tytutu tak zawartego ubezpieczenia zadnej odpowiedzialnosci. Osoba
ubezpieczajaca musi posiada¢ petng zdolno$¢ do wykonywania czynnosci
prawnych.

Po spetieniu warunkoéw okreslonych w pkt. 2 i 5 Uzytkownik koncowy otrzymuje
poprzez e-mail unikalny numer polisy bedacy podstawa do likwidacji szkod. Numer ten
bedzie znajdowat si¢ na potwierdzeniu wydruku polisy.

Dokonanie zakupu polisy ubezpieczeniowej za posrednictwem serwisu "polisa online"
jest jednoznaczne z akceptacja Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, stosownego
Regulaminu zawierania uméw ubezpieczenia oraz niniejszego regulaminu.

W przypadku zakupu kart moze zosta¢ doliczona optata za wysytke kart na adres
klienta.
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§4

Zwrot skladki za polis¢ przez wiasciciela serwisu specjalnego dokonywane jest na
konto, z ktorego zostat dokonany zakup polisy.

Dane osobowe

1.
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Administratorem podanych danych osobowych jest, w zaleznosci od rodzaju zawierane;j
umowy, Ubezpieczyciel realizujacy polis¢ ubezpieczeniowa lub Wystawca kart
turystycznych.

Voyager.com Sp. z 0.0. zapewnia, iz stosuje rozwigzania oraz niezbg¢dne S$rodki
techniczne 1 organizacyjne zapewniajace bezpieczne przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z zasadami zawartymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 (zwanym RODO)
oraz Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10.04.2018 (Dz.U. 2018 poz. 1000).
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Uzytkownikowi koncowemu jak
i Ubezpieczonemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych. W celu poprawienia
danych osobowych Uzytkownik koncowy powinien skontaktowac si¢ poprzez e-mail
na adres wlasciciela serwisu.

Podanie przez Uzytkownika koficowego nieprawidtowych danych kontaktowych tj.
telefon i e-mail, co powoduje brak mozliwosci skontaktowania si¢ z Ubezpieczonym
czy Zamawiajacym, moze skutkowa¢ wycofaniem transakcji z potraceniem kosztow
manipulacyjnych.

We wszelkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej piszac na adres: rodo@voyager.pl

Prawa i obowiazki stron

1.

2.

Uzytkownik koncowy zobowigzany jest:
1. korzysta¢ ze stron transakcyjnych zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,
2. nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie,
3. poda¢ prawdziwe dane osobowe i te dotyczace platnosci karta,
4. nie wykorzystywac stron transakcyjnych w celu dokonania nieprawdziwych lub
falszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych,
5. przy rezygnacji z zamoéwienia na zwrot polisy musi wyrazi¢ zgode
Ubezpieczyciel.
Uzytkownik koncowy o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w
trakcie korzystania ze stron transakcyjnych sa prawdziwe 1 zgodne z jego najlepsza
wiedza.
Uzytkownikowi kohcowemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w formie pisemne;.
W tym celu powinien skontaktowaé si¢ z wilascicielem serwisu za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem polisa@voyager.pl w terminie do 7 dni od daty
zawarcia umowy. Uzytkownik koncowy jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich
informacji i dokumentacji dotyczacych sktadanej reklamacji.
Ubezpieczyciel ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika koncowego niniejszego Regulaminu, w szczegoélnosci podania
nieprawidlowych danych osobowych badz danych dotyczacych karty ptatnicze;.
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5. Uzytkownik koncowy oswiadcza, ze znane mu s3 konsekwencje cywilnoprawne i
prawnokarne dziatah niezgodnych z obowiazujacym w Polsce porzadkiem prawnym,
oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o dziataniach majacych znamiona czynu
zabronionego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.) beda informowane wilasciwe
organy ochrony prawa, co nie wytacza dochodzenia naprawienia szkody na drodze
cywilnej.

Voyager.com Sp. z 0.0.
Multiagent: 11239999/A

ul. Ceglana 4, 40-514 Katowice
tel. +48 32 256-15-53
NIP: 954-23-34-937, Regon: 276800548, KRS: 0000084204

Regulamin obowigzuje z dniem 04.02.2020r



