Ubezpieczenie podrézne TRAVEL PROTECT na wyjazdy krajowe dla klientéw biur
podrézy z systemu Voyager

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana

w Luksemburgu dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: ubezpieczenie podrézne TRAVEL
PROTECT na wyjazdy krajowe dla klientow
biur podrézy z systemu Voyager, wariant
brgzowy

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat pogladowy, petne i wigzgce informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w ogdinych
warunkach ubezpieczenia podréznego na wyjazdy krajowe dla klientéw biur podrozy z systemu Voyager TRAVEL PROTECT Colonnade
Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 01 lipca 2019 r. (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Kompleksowe ubezpieczenie, przewidzianych umowg ubezpieczenia, zdarzen losowych mogacych zaistnie¢ podczas podrézy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

oszty transportu medycznego oraz assistance - koszty ustug zwigzanych
z pomocg w podrézy, ktérych peten zakres znajduje sie w OWU, w
szczegolnosci:
Catodobowy dyzur telefoniczny w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg.
Transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej organizowany ze wzgledu na jego stan zdrowia.
Suma Ubezpieczenia: brak limitu
Transport zwiok Ubezpieczonego, ktéry zmart w wyniku nagtego
zachorowania lub na skutek nieszczesliwego wypadku podczas podrézy oraz
organizacja wszelkich formalnosci w tym trumny przewozowej. Suma
ubezpieczenia: brak limitu w zakresie transportu oraz do 1 000 euro na
trumne przewozows.
Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej do 3 dni (np.: awaria $rodka
transportu, wypadek komunikacyjny) bez ponoszenia kosztéw dodatkowej
sktadki za ochrone ubezpieczeniowa.
Przekazywanie pilnych informacji, w zwigzku ze zdarzeniem,
spowodowato opdznienie lub zmiane przebiegu podrozy.
Transport cztionkéw rodziny towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy,
ktory zmart w wyniku nagtego zachorowania lub na skutek nieszczesliwego
wypadku, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile pierwotnie przewidziany
$rodek transportu nie moze byé wykorzystany. Zapewniany jest transport
pociggiem lub autobusem.
Transport i koszty pobytu (zakwaterowania, wyzywienia) niepetnoletnich
dzieci podrézujgcych z Ubezpieczonym, w przypadku jego hospitalizacji lub
Smierci, na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.
Koszty sg pokrywane do 7 dni z limitem dziennym za osobe w wysokosci 100
euro, a w zakresie transportu na zasadach wskazanych powyzej.
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu jednej osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z jego
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem wymagajgcym jego
hospitalizacji lub skutkujgcym jego $miercig. Koszty sg pokrywane do 7 dni z
limitem dziennym w wysokosci 100 euro a w zakresie transportu na zasadach
wskazanych powyzej.
Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, w zwigzku z jego hospitalizacjg
przekraczajgca 7 dni, gdy nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia lub w
przypadku jego $mierci. Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie
kosztéw pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z
powrotem. Koszty sg pokrywane do 7 dni z limitem dziennym w wysokosci 100
euro, a w zakresie transportu na zasadach wskazanych powyzej.

ktére

10) Kierowca zastepczy w przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisemnie
przez lekarza prowadzgcego leczenie, nie pozwala mu na prowadzenie
pojazdu samochodowego, ktérym wczesniej odbywat podréz, w czasie
powrotu do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a w
podrézy nie towarzyszy mu zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum
Assistance organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg zastepczym.
Suma ubezpieczenia: 500 euro

11) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu do

12) Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski

réwnowartosci 6 000 euro

w zwigzku z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego, za kazdy
petny dzien niewykorzystanego karnetu do réwnowartosci 100 euro na jedng
osobe.

13) Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdowych w

promieniu 30 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w wysokosci
20 euro dla jednej osoby za kazdy petny dzien zamknigcia tras, jednakze
maksymalnie do rownowartosci 100 euro na osobe, pod warunkiem, ze ich

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. ryzyk:

w zakresie ubezpieczenia kosztéow transportu medycznego oraz

assistance:

kosztéw leczenia;

dotyczgcych choréb przewlektych;

dotyczgcych wykonywania pracy fizycznej;

zdarzen niebedgcych przedmiotem ubezpieczenia lub majgcych miejsce

przed okresem ubezpieczenia.

w zakresie ubezpieczenia NNW:

x powstatych w wyniku poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu i zabiegom

o charakterze medycznym, chyba, ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z

leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostatlo zlecone przez

lekarza;

zwigzanych z zabiegami lub leczeniem nieuznanym w sposéb naukowy i

medyczny;

x zwigzanych z jakgkolwiek chorobg w tym przewlektych, a takze z cigza.

w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

x odszkodowan orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego;

x odpowiedzialnosci nie zwigzana z zyciem prywatnym (np. niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy);

x szkéd spowodowanych przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki
ptywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez ubezpieczonego.

w  zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego oraz sprzetu

elektronicznego:

x spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego rodziny lub osoby, za

ktére ponosi on odpowiedzialnos$¢;

w zakresie przedmiotéw pozostawionych bez opieki;

szkod wynikajacych z dziatan organéw celnych lub innych wiadz;

szkdd niezgtoszonych policji lub przewoznikowi;

szkéd wynikajgcych z wad lub zwykiego zuzycia przedmiotu;

szkéd w zakresie $rodkéw ptatniczych, dokumentéw, bizuterii, sprzetu

sportowego, turystycznego medycznego.
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Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W zaleznosci od rodzaju zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

W ubezpieczeniu kosztéw transportu medycznego oraz assistance
m.in:

! koszty wynikajgce ze zdarzen dot. przeciwskazan lekarskich lub wskazan
wykonania zabiegu operacyjnego lub w szpitalu, o ktérych wiedziat
Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy;

! koszty zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

! koszty wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarzy.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw m.in.:

! Swiadome samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz préby
samobdjczej i skutkdw samobdjstwa Ubezpieczonego;

| zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
droga oddechowg, pokarmowg lub przez skore;

| zdarzenh wynikajgcych z pozostawania pod wptywem $rodkéw odurzajgcych
wskazanych w umowie (np. alkoholu, narkotykéw);

| ztamania patologicznego, tzn. wynikajacego z wczesniejszego stanu
chorobowego kosci, oraz ztamania podokostnowego (tj. pekniecia).

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej m.in.:

! szkdd o wartosci mniejszej niz 300 zt;

! szkdd wobec rodziny lub zwierzat za ktére odpowiada Ubezpieczony;

! szkdd umysinych oséb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje w wspélnym
gospodarstwie domowym;

! szkoéd w postaci uszkodzenia lub utraty mienia innej osoby przez
Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w OWU (np. najem samochodu)

| za utracone korzysci;



zamkniecie nastgpito w okresie od 15 grudnia do 15 marca i nie wczesniej niz
w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podroz.

14) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego,

15) Organizacja i

16) Kontynuacja zaplanowanej

w sytuacjach przewidzianych w OWU (np. nagte powazne zachorowanie
cztonka rodziny lub wtamanie), na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile
pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Zapewniany jest transport pociggiem lub autobusem.

pokrycie  kosztdw zakwaterowania i  wyzywienia
Ubezpieczonego, w przypadku koniecznosci przediuzenia jego podrézy w
sytuacji braku mozliwosci jego przetransportowania z przyczyn niezaleznych.
Ponadto pokrycie kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do
towarzyszenia za okres do 3 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 400
PLN.

podrézy Ubezpieczonego, po zakonczeniu
leczenia zwigzanego z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem i gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, Colonnade
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego oraz Ubezpieczonych
cztonkdéw rodziny towarzyszacych, z miejsca jego hospitalizacji do kolejnego
etapu przerwanej podrézy, pociggiem lub autobusem.

v ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw majacych miejsce w

okresie ubezpieczenia, skutkujgcych trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub
$miercig Ubezpieczonego. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowi
stanowi procent sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli Swiadczen
znajdujacej sie w OWU, a w przypadku $mierci 100% sumy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczonego na wszystkie zdarzenia
wynosi: 2 500 euro (uszczerbek), 2 500 euro ($mier¢).

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie i na rzeczy,

wyrzagdzone czynem niedozwolonym osobom trzecim na ternie
Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci Zzycia
prywatnego oraz za szkody wyrzadzone przez osoby i zwierzeta za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢.

Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego na wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia: 10 000 euro (szkody na osobie), 10 000 euro (szkody
na rzeczy).

Ubezpieczenie bagazu podréznego, ktéry znajduje sie pod bezposrednig
opiekg Ubezpieczonego lub zostat on powierzony innym osobom wskazanym
w OWU np. przewoznikowi zawodowemu. Bagaz ubezpieczony jest od
nastepujacych ryzyk: utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia w
przypadku:

a) wystgpienia zdarzen losowych m.in: pozaru, huraganu, powodzi, lawiny,

trzesienia ziemi,

b) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
c) wypadku komunikacyjnego,
d) rozboju lub kradziezy ze wskazanych pomieszczen np. przechowalni,

e)

f)

9)

zamknietego na zamek mechaniczny lub elektroniczny pokoju, bagaznika
samochodu na strzezonym parkingu),

wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub Zzachorowania skutkujgcego
brakiem mozliwosci zaopiekowania sie bagazem,
zaginiecia lub uszkodzenia, gdy =zostat on
zawodowemu lub do przechowalni,

uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakow, toreb, neseseréw, paczek i temu
podobnych pojemnikéw wytgcznie na skutek kradziezy czesci lub catej ich
zawartosci.

Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego na wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia: 200 euro.

Sprzet elektroniczny, ktory pozostaje pod bezposrednig opiekg
Ubezpieczonego, jest ubezpieczony od nastepujgcych ryzyk: kradziezy,
rabunku. Za sprzet elektroniczny uznaje sie: telefon komérkowy, sprzet
fotograficzny i kamery wideo, notebook, laptop, palmtop, tablet, przenosny
sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku,
czytnik e-bookéw, gry wideo. Suma ubezpieczenia dla kazdego
ubezpieczonego na wszystkie zdarzenia wynosi 50% sumy ubezpieczenia
bagazu podréznego i stanowi jej czesé.

oddany przewoznikowi

v Dodatkowe ryzyka w zakresie ochrony: sporty amatorskie, wykonywanie

&

pracy umystowej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

! w przedmiotach wskazanych w OWU (np. papiery wartosciowe, dokumenty,
dziata sztuki, zbiory znaczkéw lub monet);

! szkdd zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem broni;

! szkdd wynikajgcych z pozostawania pod wptywem srodkéw odurzajacych
przewidzianych w OWU (np. alkohol, narkotyki).

W ubezpieczeniu bagazu podréznego m.in.:

! szkody nie przekraczajgce 100 zi;

! szkody ktére sg nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku
plynoéw, ttuszczow, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych sie w
bagazu podréznym;

! szkody spowodowane przez zwierzeta;

I szkody wyrzgdzone w przedmiotach tatwo ttukacych sig;

! szkody powstate w urzgdzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploataciji.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego m.in.:

I szkody spowodowane katastrofg naturalna.

Ponadto w zakresie wszystkich ubezpieczen Colonnade nie odpowiada m.in.

za:

I zdarzenia wynikajgce z zachorowan lub NNW, ktére miaty miejsce poza
okresem ubezpieczenia;

| za zdarzenia powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

! wynikajgce z zaburzen i choréb psychicznych, depresiji, nerwic;

I wynikajgce z pozostawania pod wptywem srodkéw odurzajgcych
wskazanych w OWU (alkoholu, narkotykéw) lub nieposiadania waznych
uprawnien do kierowania pojazdem;

! za zdarzenia spowodowane umysinie oraz samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobojstwa i skutki samobdjstwa;

! wynikajgce z epidemii ora zakazen, promieniowania radioaktywnego;

zwigzane z rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, sabotazem czy

tez zamachami oraz dziataniami wojennymi;

wynikajgce z przebywania w miejscach, gdzie obowigzuje zakaz poruszania

sie lub nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczenstwa;

! za zdarzenia wynikajgce z uprawiania sportéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

! za zdarzenia powstate wskutek wypadkéw wynikajgcych z uprawiania
sportéw ekstremalnych, jezeli nie zaptacono dodatkowej sktadki za
rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

| za zdarzenia powstate wskutek wypadkoéw lotniczych, z wyjatkiem sytuaciji,
gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

! za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia w zawodach lub rajdach,
jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdow
silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i
testowych;

! za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego bgdz przy jego

wspotudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego

uprawiania sportu z wytgczeniem udziatu w maratonach biegowych;

0s6b objetych sankcjami miedzynarodowymi.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

-Zapobieganie, w miare mozliwosci, zwiekszaniu sie szkody rozmiaru i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie o zdarzeniu ubezpieczyciela a

takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.

- W przypadku ubezpieczenia kosztéw transportu medycznego oraz assistance - nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, oraz stosowanie sie do dalszych

polecen Centrum.

- W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow — niezwtoczne poddanie sie opiece medycznej.
-W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — niezwtoczne nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Alarmowym Colonnade przed

podjeciem jakichkolwiek dziatan.
- Zawiadomienie policji o) zdarzeniach dot. przedmiotow
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i podaniem ich wartosci.

objetych ubezpieczeniem i uzyskanie pisemnego raportu



- Zawiadomienie wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu o kazdej szkodzie, kidéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu

zakwaterowania, oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i podaniem ich wartosci.

- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw, rachunkoéw i informaciji dotyczgcych zdarzenia ubezpieczeniowego oraz umozliwienie mu dokonania
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zaj$cia zdarzenia.

- Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz oséb trzecich zobowigzany jest przekazaé niniejsze OWU.
Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo, najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, na rachunek wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki. Ponadto dla ubezpieczenia:

- kosztow transportu medycznego oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego — rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia
podrozy samolotem i/lub pociggiem i/lub autokarem przy wyjezdzie, nie wczes$niej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz po optaceniu sktadki, natomiast koriczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, nie pézniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

- nastepstw nieszczesliwych wypadkow — rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w
celu rozpoczecia podrézy samolotem i/lub pociggiem i/lub autokarem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki; zamiar wyjazdu musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego
przedstawieniem biletu lotniczego; ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, nie pdzniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;j;

Ochrona konczy sie natomiast zawsze konczy sie:

- z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

- z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

- z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

- wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

- nie poézniej niz o potnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

Jezeli Ubezpieczony rozpoczat juz podréz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie trzech dni, liczagc od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje przy wznawianiu uméw ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wznowienie nastapi przed uptywem
okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci rozwigzania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy ma mozliwosci odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z
zapisami OWU.



