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Ubezpieczenie podrézy zagranicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Produkt: Bezpieczne Podroze

Niniejszy dokument zawiera ogoine informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produktu ubezpieczeniowego podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze z dnia 31.01.2018 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrozy zagranicznych (Dziat Il Grupa 1, 2, 9, 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W zalezno$ci od pakietu i sumy ubezpieczenia wskazanej Jezeli nie masz odpowiedniego rozszerzenia ochrony, ubezpieczenie nie

na polisie: obejmuje migdzy innymi szkod powstatych w zwigzku z:
v/ koszty leczenia i ratownictwa oraz assistance w zwigzku X zaostrzeniem choroby przewlekfej,

z naglym zachorowaniem lub nieszczgsliwym wypadkiem, X uprawianiem sportow zimowych, sportow wysokiego ryzyka lub sportow
v koszty leczenia oraz assistance w zwigzku z nagtym zacho- ekstremalnych,

rowaniem spowodowanym Sars-Cov-1, Sars- Cov-2 z ich X wyczynowym uprawianiem sportow,

mutacjami, X wykonywaniem pracy fizycznej.

v/ nastgpstwa nieszcze$liwych wypadkow w tym S$mier¢

i trwaty uszczerbek na zdrowiu,
v/ pomoc prawna: wynagrodzenie prawnika, wynagrodzenie
prawnika w sprawach OC, pozyczka na kaucje,

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia majace zwiazek miedzy
innymi z:

SIP 3123/07.21

v/ bagaz podrozny w tym sprzet fotograficzny, komputerowy,
audio-video oraz telefony komorkowe,

v sprzet sportowy,

v/ odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym podczas
podrozy.

umys$Inym dziataniem ubezpieczonego,
zazyciem narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych,
zaburzeniami psychicznym,

leczeniem we wiasnym zakresie lub leczeniem przez lekarza bedacego
cztonkiem rodziny ubezpieczonego.

Dodatni wynik testu PCR oraz zwigzana z nim izolacja i inne skutki nie sg objgte
ochrong ubezpieczeniowa, o ile nie wigza sie z nagtym zachorowaniem spowo-
dowanym Sars- Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete rowniez koszty powstate w sytuacii,
gdy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odfozony do momentu powrotu
ubezpieczonego do kraju zamieszkania oraz takie nastepstwa nieszczesliwych
wypadow jak: doznany bol, cierpienie fizyczne i moralne.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie? )
W zaleznosci od wybranej strefy ubezpieczenie obowigzuje na terenie Europy i krajow Basenu Morza Srddziemnego lub cafego $wiata, poza krajem
zamieszkania ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:
optacenia sktadki ubezpieczeniowej,
doreczenia ubezpieczonemu OWU przez objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powiadomienia go 0 jego obowigzkach wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo w zfotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy ptatno$¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;j.

i Kiedy rozpoczyna sie¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

~=3" « (QOchrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sSig¢ nie wczesniej niz od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a konczy sig z uptywem okresu

ubezpieczenia, a ponadto:

v w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, pomocy prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig W momencie
przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a konczy si¢ w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski;

v w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkow, bagazu i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna Sie
z chwilg rozpoczecia podrozy tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastgpuje w momencie powrotu
ubezpieczonego do migjsca zamieszkania;

v w przypadku 0sob rozpoczynajacych podrdz z kraju innego niz Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpieczen
rozpoczyna sig w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i konczy sig w momencie przekroczenia tejze granicy przy powracie.

» W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie majg réwniez ponizsze zapisy:

v w formie imiennej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni kazdej podrdzy ubezpieczonego, niezaleznie od ich ilosci;

v w formie bezimiennej odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi w zgtoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

Jak rozwigzaé umoweg?

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesigcy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsigbiorcy
— w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato Ubezpieczajacego o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy dowiedziat sig o tym prawie.



SIGNAL IDUNA @

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia
Bezpieczne
Podréze

2018



Najwazniejsze informacje zawarte w 0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze

Jakie informacje

Gdzie znalez¢

Przestanki wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub wartosci wykupu
ubezpieczenia.

§5;86;
§15;817;
§ 19; § 21;
§ 23
z uwzglednieniem
definicji zawartych
w§?2

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen

lub ich obnizenia.

§8;8§9; § 11 ust. 2;
§14 ust. 4i5;
§ 16; § 18; § 20;
§22; §24
z uwzglednieniem
definicji zawartych w § 2

Tabela Limitow
Swiadczen
— Zatgcznik nr 1 do OWU

Tabela procentowa
Uszczerbkow
na Zdrowiu
— Zatgcznik nr 2 do OWU



‘ CO UBEZPIECZAMY?

* koszty leczenia i assistance,

* nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow,

* pomoc prawna,

* Bagaz,

e Sprzet Sportowy,

* odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

WARIANTY

e TRAVEL - ubezpieczenie na wskazany okres ubezpieczenia;
e MULTITRIP — ubezpieczenie dtugoterminowe podrézy
wielokrotnych:

IMIENNE — na 6 lub 12 miesiecy z dowolng liczbg
wyjazdéw (ubezpieczamy tylko pierw-
sze 60 dni kazdego z nich),

OSOBODNI — na 12 miesiecy ze zdeklarowang liczbg
osobodni i koniecznoscia zgtaszania
kazdego wyjazdu na
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

ROZSZERZENIA OCHRONY
CHOROBY PRZEWLEKLE

Powinienes rozszerzy¢ ochrone ubezpieczenia o ryzyko Zaostrzenia
Choroby Przewlektej, jesli zazywasz na stafe leki lub byte$/ jestes
leczony z powodu choroby mogacej by¢ zaliczang do kategorii
przewlektych. Najczestsze z nich to miedzy innymi:

- nadcisnienie tetnicze,

- choroba wieficowa,

- cukrzyca,

- kamica pecherzyka zétciowego,

- kamica moczowa,

- nadczynnos$¢ i niedoczynnosc tarczycy,
- choroba wrzodowa zotadka,

- zwyrodnienie stawdw i kregostupa,

- choroby nowotworowe,
- trwate uszkodzenie narzadéw, np. serca, watroby, nerek itp.

SPORTY

Jezeli w czasie podrozy bedziesz uprawiac jaki$ sport, zwrd¢ szcze-
g6Ing uwage na definicje:

*  Amatorskiego Uprawiania Sportu,

*  Sportéw Zimowych,

e Sportow Wysokiego Ryzyka,

e Sportow Ekstremalnych,

*  Wyczynowego Uprawiania Sportow.

Jezeli masz problemy z przypisaniem danej dyscypliny sportowej do
odpowiedniej definicji, to dla ufatwienia na www.signal-iduna.pl/
sporty znajdziesz liste najbardziej popularnych sportéw z odpowied-
nig klasyfikacja.

PRACA FIZYCZNA

Rozszerz ochrone o ryzyko zwiazane z Pracg Fizyczna, jezeli bedziesz
wykonywat czynnoéci wymienione w definicji.

UBEZPIECZENIE NNW
USZCZERBEK NA ZDROWIU

Pamietaj, ze mozesz otrzymac $wiadczenie z tytutu nastepstw
Nieszczesliwych Wypadow tylko wtedy, gdy wypadek skutkowat
jednym z Uszczerbkéw na Zdrowiu znajdujacych sie w Tabeli stano-
wigcej Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU!

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Podroze
znajduja sie w ponizszych OWU.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BEZPIECZNE PODROZE

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.

Postanowienia ogdlne

1.Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwa-
nych dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajagcym umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

2.W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umoéw ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Musza byc¢ one sporzadzone na pismie pod rygorem
ich niewaznosci.

3.0WU majq zastosowanie réwniez do zawierania umow ubezpieczenia przy
wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegfos¢ z zachowa-
niem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

ZWROC UWAGE
§2. NA WAZNE DEFINICJE!
Definicje

N

"Amatorskie Uprawianie Sportu — uprawianie sportu wyfgcznie w celu
utrzymania lub regeneracji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypo-
czynku (np. jazda na rowerze, ptywanie kajakiem, surfing, windsurfing,
kitesurfing, snorkeling, wyprawy gérskimi szlakami bez uzycia sprzetu
asekuracyjnego, jazda skuterem wodnym i $nieznym, jazda na quadach,
pfywanie motoréwka, obozy sportowe dla dzieci, zeglarstwo w charakterze
zatogi do 10 mil morskich od brzegu).

2. Ambulatorium — zakfad lecznictwa, w ktorym przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego udzielana jest pomoc
medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia, trwajgca krocej niz 24 godziny.

3.Atak Terrorystyczny — grupowe lub indywidualne nielegalne dziatanie
z uzyciem przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu
zastraszenia oraz dezorganizacji zycia publicznego (placéwek szkolnych,
transportu, zaktadéw pracy itp.).

4/Bagaz — rzeczy zabrane zwyczajowo w podroz: ubrania, buty, kosme-
tyki, drobne urzadzenia (np. suszarka, zelazko), przedmioty niezbedne
Ubezpieczonemu w podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowia, okulary
przeciwstoneczne, wozek dzieciecy, pamiatki, a takze telefon komadrkowy,
sprzet fotograficzny, komputerowy i audio-video.

5.Centrala Alarmowa — jednostka organizacyjna realizujgca $wiadczenia
ubezpieczeniowe przystugujace Ubezpieczonemu na zasadach opisanych
w niniejszych OWU.

6.Choroba Przewlekta — choroba, ktéra byfa leczona w ciggu 5 lat poprze-
dzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia oraz jest uznana za prze-
wlektg zgodnie z 0gding wiedzg medyczna.

7.Dokument Ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

8.Ekspedycja — zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie
wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym.

9.Franszyza Integralna — okreslona kwota, do wysokosci ktorej SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody.
10.Franszyza Redukcyjna — okreslona kwota, o ktéra pomniejszona jest
kwota odszkodowania wyptacanego przez SIGNAL IDUNA.
7
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Hospitalizacja/ Leczenie Szpitalne — trwajacy co najmniej 24 godziny
pobyt w zaktadzie lecznictwa, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke
personelu medycznego w celu diagnostyki i leczenia.

Kradziez z Wtamaniem — zgtoszony na policje zabdr mienia po uprzed-
nim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narze-
dzi, podrobionego klucza lub klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
Rozhoju.

Kraj Zamieszkania — kraj, w ktorym Ubezpieczony jest aktualnie
objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktorym
Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Leczenie Stomatologiczne — dorazne zaopatrzenie zeba z wyfaczeniem
pdzniejszego wypetnienia statego, leczenia kanatowego, odbudowy
korony; Leczenie Stomatologiczne nie obejmuje leczenia deformacji
zebow, nieprawidtowosci ich wzrostu oraz procedur pielegnacyjnych lub
estetycznych.

Nagte Zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy wyma-
gajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy.
Nieszczesliwy Wypadek — nagle zdarzenie wywolane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat trwafego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Osoba Bliska — matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, osoba przysposo-
biona oraz jej mafzonek, konkubent i konkubina, dziadkowie, tesciowie,
zie¢ i synowa.

Osoba Towarzyszaca — osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w trakcie
leczenia za granica i/lub transportu (osoba wskazana przez Ubezpieczonego,
opiekun lub czfonek rodziny Ubezpieczonego).

Praca Fizyczna — czynnosci wykonywane w celach zarobkowych i nieza-
robkowych (w tym praktyki, szkolenia, wolontariaty), ktére opieraja sie
gtownie na sile miesni i umiejetnosciach praktycznych, w szczegélnosci:
czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych,
prac spawalniczych, na platformach wiertniczych, prac przy urzadzeniach
elektrycznych wysokiego napiecia, prac na wysokosciach, remontowo-
-budowlanych, prac w transporcie (poza kierowca autokaru; w wariancie
MULTITRIP kierowcy dodatkowo pracujacy przy roztadunku nie muszg
posiadac rozszerzenia ochrony o Prace Fizyczna), w rolnictwie, pod ziemia,
w hutnictwie, stoczniach, prac zwigzanych ze $cinka i obrobka drewna,
prac w ustugach gastronomicznych.

Ratownictwo — akcja ratownicza lub poszukiwawcza prowadzona przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, w tym: poszukiwanie przez wyspecjalizowane stuzby
ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarze-
nia, transport z miejsca wypadku do punktu opieki medycznej (przy uzyciu
specjalistycznych $rodkow transportu jak m.in.: sanie, helikopter, tobogan,
motoréwka); pokrycie kosztéw Ratownictwa nie przystuguje, jesli powstaty
one w nastepstwie nieuzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych.
Rozbdj — zgtoszony na policje zabor mienia z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego
lub Osoby Bliskiej badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci.

Sktadka — nalezno$¢, jaka Ubezpieczajacy jest zobowiagzany zapfacic
SIGNAL IDUNA za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej.

Sporty Ekstremalne — amatorsko lub wyczynowo uprawiane dyscypli-
ny sportowe, ktére wymagaja ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
i dziafania w warunkach duzego ryzyka, a w szczegdInosci sporty takie jak:
skoki-ze spadochronem, paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo,

24,

25,

26.

21,

28.

29.

30.

31

32,

33,

34.

pilotowanie samolotéw silnikowych, kolarstwo gérskie, sporty motorowe
(oprocz quadow i skuteréw), canyoning, skoki bungee, canoping, spele-
ologia, alpinizm, skoki narciarskie, jazda poza wyznaczonymi trasami,
jazda po muldach, skoki akrobatyczne, sporty, w ktérych wykorzystywane
s pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, trekking na obszarach
gorskich powyzej 3 500 m n.p.m. oraz uczestniczenie w Ekspedycjach do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi (tj. bieguny, busz, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu.asekuracyjnego, obszary pustynne).
Sporty Wysokiego Ryzyka — amatorskie uprawianie sportéw: jazda kon-
na, myslistwo, tucznictwo, strzelectwo, paintball, nurkowanie (z wyjatkiem
snorkelingu), zeglarstwo w charakterze zatogi powyzej 10 mil morskich
od brzegu, sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki i sporty
walki, sporty obronne, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa oraz
rock boarding.

Sporty Zimowe — amatorsko uprawiane na oznakowanych trasach do tego

przeznaczonych dyscypliny sportowe: narciarstwo, snowboard, biathlon,

bobsleje, saneczkarstwo, kite snowboarding, kite skiing.

Sprzet Rehabilitacyjny — zalecony przez lekarza prowadzacego w doku-

mentacji medycznej i konieczny w procesie leczenia lub rehabilitacji

nastepujacy sprzet: kule, kotnierz ortopedyczny, gorset, lekki gips, temblak,
orteza.

Sprzet Sportowy — wszelkiego rodzaju sprzet sportowy, a takze osprzet

z nim zwigzany, wykorzystywany przez Ubezpieczonego podczas amator-

skiego uprawiania sportu.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia

na podstawie niniejszych OWU i zobowigzana do optacenia Sktadki.

Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg na pod-

stawie niniejszych OWU.

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia w razie

$mierci Ubezpieczonego wyznaczona przez niego imiennie. W przypad-

ku niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje ustawowym
spadkobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci i wysokosci zgodnej z zasa-
dami dziedziczenia ustawowego.

Uszczerbek na Zdrowiu — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodo-

wane Nieszczesliwym Wypadkiem objetym ubezpieczeniem; za Uszczerbek

na Zdrowiu uwaza sie wylgcznie te rodzaje uszczerbkéw, ktére zostaty
wymienione w Tabeli procentowe]j Uszczerbkéw na Zdrowiu stanowigcej

Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU.

Wyczynowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca

na uprawianiu sportu:

a) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestnicze-
niem w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodoéw
(w tym obozy kondycyjne),

b) przez osoby biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonal-
nym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym,

) przez osoby uprawnione do otrzymywania w zwigzku z uprawianym
sportem wynagrodzenia lub stypendium (w szczegdlnosci przez instruk-
torow i trenerdw sportowych),

d) przez osoby biorace udziat w maratonach i poétmaratonach.

Zaostrzenie Choroby Przewlekiej — nagte nasilenie/zaostrzenie objawoéw

Choroby Przewlektej wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,

w zwigzku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed

zakonczeniem podrozy.

Zdarzenie Losowe — pozar, deszcz nawalny, powddz, uderzenie pioruna,

huragan, trzesienie ziemi, wybuch instalacji gazowej, zalanie, grad, lawina.
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#Ubezpieczajacy zobowigzany jest

§3.
Zawarcie umowy ubezpieczenia

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia wymaga wystawienia Dokumentu

Ubezpieczenia,

UBEZPIECZAJACY MUSI DOSTARCZYC
OWU WSZYSTKIM UBEZPIECZONYM
PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

do doreczenia Ubezpieczonemu

OWU przed objeciem Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa oraz
powiadomienia Ubezpieczonego

0 jego obowigzkach wynikajacych

z umowy ubezpieczenia. OWU przekazywane sa Ubezpieczonemu na pismie
lub na innym trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmio-

ty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez
Narodowy Fundusz Zdrowia nazw i adresow Swiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustale-
nia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§4.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia

. 0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy

Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku
przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli naj-
pozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowata
Ubezpieczajacego o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zapfaty Skfadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzialata
ochrony ubezpieczeniowe;.

. Odstgpienie od umowy w podanym terminie nie powoduje potracenia

kosztéw manipulacyjnych.

. Wysokos$¢ naleznej do zwrotu Skfadki ustala sie:

a) w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia
traktuje sie jako wykorzystany w pefni,

b) w wariancie MULTITRIP w formie osobodni w kwocie wyliczonej propor-
cjonalnie do ilosci niewykorzystanych w okresie ubezpieczenia osobodni.

§5.
Zakres ubezpieczenia
CO UBEZPIECZAMY

. Na podstawie niniejszych OWU SIGNAL IDUNA

zawiera umowy ubezpieczenia w zakresie:

a) kosztow leczenia i assistance (w tym Ratownictwa) (kod KL),
b) nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (kod NNW),

¢) pomocy prawnej (kod PP),

d) Bagazu (kod BP),

e) Sprzetu Sportowego (kod SS),

f) odpowiedzialnosci cywilnej (kod 0C).

oo

L2

ROZSZERZENIA

2. Zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony: OCHRONY

1) w zakresie kosztéw leczenia i assistance (w tym Ratownictwa)
i nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw o ryzyka zwigzane z:
a) uprawianiem Sportow Zimowych (kod SZ),

b) uprawianiem Sportow Wysokiego Ryzyka (kod HR),
¢) uprawianiem Sportéw Ekstremalnych (kod SM),

d) Wyczynowym Uprawianiem Sportéw (kod SP),

e) wykonywaniem Pracy Fizycznej za granicg (kod WA),

2) dodatkowo w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia — o ryzyka
zwigzane z Zaostrzeniem Choroby Przewlektej (kod CP),

3) w zakresie ubezpieczenia Sprzetu Sportowego oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej o ryzyka zwigzane z uprawianiem Sportéw
Zimowych (kod SZ).

3. Ochrong ubezpieczeniowa bez koniecznosci rozszerzania umowy ubezpie-
czenia objete jest Amatorskie Uprawianie Sportu.

4. Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w dwoch wariantach — TRAVEL lub
MULTITRIP. W wariancie TRAVEL assistance moze mie¢ zakres STANDARD
lub SUPER. Umowy w wariancie MULTITRIP zawsze majq assistance w za-
kresie SUPER. Zakresy STANDARD i SUPER assistance sg okreslone w § 15,
a limity odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA dla tych zakreséw okresla Tabela
Limitéw Swiadczen stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.

5. Zakres terytorialny ubezpieczenia, czyli terytorium, na jakim Swiadczona
jest ochrona ubezpieczeniowa, zalezy od wybranej przez Ubezpieczajgcego
strefy (z wytaczeniem Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego):

1) strefa | — kraje pofozone w Europie oraz w obrebie Basenu Morza
Srodziemnego (Albania, Algieria, Andora, Austria, Belgia, Biaforus,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy,
Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Jan Mayen, Jordania, Kosowo, Liban,
Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta,
Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Svalbard, Syria,
Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspa Man, Wyspy Normandzkie,
Wyspy Owcze oraz wszystkie wyspy Morza Srodziemnego, Pétnocnego
i Baftyckiego),

2) strefa Il — wszystkie kraje $wiata.

6. Zakres i wariant ubezpieczenia sq wskazane w Dokumencie Ubezpieczenia.

§ 6.
Okres ubezpieczenia

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie Ubezpieczenia i jest to
okres, w czasie ktdrego SIGNAL IDUNA udziela ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna
sie nie wczesniej niz od godziny wystawienia Dokumentu Ubezpieczenia,

a konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, a ponadto:

a) w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia, pomocy prawnej oraz
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w momencie przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a konczy sie
w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski,

b) w przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow,
Bagazu i Sprzetu Sportowego ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA
rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy, tj. z chwila opuszczenia
miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje
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/W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachu-

w momencie zakonczenia podrézy — powrét Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania (ochrona ubezpieczeniowa na terytorium Polski obejmuje
tylko pierwsze 24 godziny podrézy, natomiast po przekroczeniu granicy
trwa nieprzerwanie az do momentu zakoriczenia podrézy),

o) w przypadku 0séb rozpoczynajacych podréz z kraju innego niz Polska
ochrona ubezpieczeniowa wszystkich rodzajéw ubezpieczen rozpoczyna
sie w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i konczy sie w mo-
mencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

JEZELI JESTES ZA
GRANICA, TWOJA
OCHRONA ZACZNIE
SIE PO 3 DNIACH

nek Ubezpieczonego przebywajacego poza granicami
Kraju Zamieszkania odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA
rozpoczyna sie po uptywie 3 dni (karencja), liczac od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
przy czym Sktadka pobierana jest wytacznie za okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j,

. Powyzsza karencja nie obowigzuje przy przedtuzaniu umowy ubezpieczenia,

pod warunkiem ze nastapi ono przed uptywem okresu ubezpieczenia wska-
zanym w poprzednio zawartej umowie ubezpieczenia.

. Przedtuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowego

Dokumentu Ubezpieczenia.

. W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie maja

rdwniez ponizsze zapisy:
1) w formie imiennej:

a) umowa ubezpieczenia zawierana jest na 6 lub 12 miesiecy, a ochro-
na ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni kazdej podrézy
Ubezpieczonego zrealizowanych w okresie obowigzywania umowy,
niezaleznie od ich ilosci;

2) w formie bezimiennej:

a) umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, a ochrona
ubezpieczeniowa trwa wytacznie przez liczbe osobodni, za ktére zosta-
ta optacona Sktadka,

b) odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi
w zgtoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

. Ochrona ubezpieczeniowa wszystkich Ubezpieczonych konczy sie z chwila

odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

§7.
Sktadka

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od: zakresu i okresu

ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej, zakresu terytorial-
nego, liczby oséb ubezpieczonych, taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy oraz kursu euro.

. Stawke Skfadki przelicza sie na ztote polskie wedtug Sredniego kursu walut

ostatnio ogtoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

. Sktadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia.
§8.
Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna

. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowie-

dzialnosci SIGNAL IDUNA.

. W przypadku takiej koniecznosci sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng

na ztote polskie przelicza sie wedtug sredniego kursu walut ostatnio ogto-
szonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3.

4

ZAPOZNAJ SIE

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne podane s3 na jed- 2 TABELA LIMITOW

no zdarzenie i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

: : : S SWIADCZEN
Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity odpo-
wiedzialnosci przedstawia Tabela Limitow Swiadczen sta-
nowigca Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.
TEGO NIE

§9.
Wytaczenia odpowiedzialnosci wspélne
dla wszystkich ryzyk

UBEZPIECZAMY

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete zdarzenia majace zwigzek z:

a) umysinym dziafaniem Ubezpieczonego oraz zdarzenia wyrzadzone
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie ra-
zacego niedbalstwa odszkodowanie jest wypfacane, jezeli jego zaptata
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

b) zazyciem narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych,

) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego bez wy-
maganych uprawnien lub przez Ubezpieczonego znajdujacego sie w sta-
nie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0,5%o stezenia
alkoholu we krwi lub gdy zawarto$c¢ alkoholu jest powyzej 0,25 mg alko-
holu na 1 dm3 wydychanego powietrza,

d) zaburzeniami psychicznymi,

e) samookaleczeniem, usitowaniem lub popefnieniem samobdjstwa, wykro-
czenia albo przestepstwa przez Ubezpieczonego, a takze udziatem we
wszelkiego rodzaju zaktadach,

f) stanem wojennym oraz dziataniami wojennymi (ochrona ubezpieczenio-
wa istnieje w przypadku, gdy podczas podrézy Ubezpieczony zostat nie-
spodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi),

g) czynnym/aktywnym udziatem Ubezpieczonego w zamieszkach, rozru-
chach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, béjkach,
Atakach Terrorystycznych oraz wojnie,

h) dziataniem broni atomowej, biologicznej i chemicznej.

. Dodatkowe informacje dotyczace wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci

dla poszczegolnych ryzyk znajduja sie odpowiednio:
a) dla kosztow leczenia i assistance: § 16,

b) dla nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw: § 18,
¢) dla pomocy prawnej: § 20,

d) dla Bagazu i/lub Sprzetu Sportowego: § 22,

e) dla odpowiedzialnosci cywilnej: § 24.

CO ZROBIC,
ZEBY OTRZYMAC
0DSZKODOWANIE
§10.
Postepowanie w razie powstania szkody

. Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu

zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia. Zobowigzany jest
on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia.

. Jesli Ubezpieczony powziagt informacje o wszczeciu wobec niego postepo-

wania przygotowawczego badz wstapienia na droge sadowa, zobowiaza-
ny jest on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie SIGNAL IDUNA nawet,
gdy sam zgtosit zaistnienie zdarzenia szkodowego.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA o posia-

daniu innego Dokumentu Ubezpieczenia (niz ten wystawiony przez SIGNAL
IDUNA) o takim samym zakresie ryzyka.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do zebrania i zabezpieczenia wszelkich

dowodow zwigzanych ze zgtoszonym roszczeniem.
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5. Ubezpieczony zobowiazany jest w terminie 7 dni po powrocie do Kraju
Zamieszkania zgtosi¢ roszczenie do SIGNAL IDUNA zawierajgce odpowied-
nio wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz dokumenty potwierdzajace
zasadnos¢ zgtaszanych roszczen.

Nagfe Zachorowanie lub Nieszczesliwy Wypadek
6. W przypadku Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku

Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo:

a) niezwtocznie zawiadomi¢ Centrale Alarmowa i podjac z nig wspotprace, jezeli
konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej skutkujgce obcigzeniem
kosztami Ubezpieczonego, z zastrzezeniem Leczenia Stomatologicznego
oraz pojedynczej wizyty w Ambulatorium odpowiednio do zapiséw § 16
ust. 2,

b) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

) uzyskac¢ dokumentacje medyczng wraz z rozpoznaniem (diagnoza) uza-
sadniajgcg koniecznos¢ poddania sie leczeniu, opis przebiegu leczenia
z wynikami badan, protokét powypadkowy, o ile zostat sporzadzony,
a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym zdarzeniem,

d) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac sie badaniu przez lekarza wskazane-
go przez SIGNAL IDUNA celem okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia
Uszczerbku na Zdrowiu.

Szkoda w Bagazu lub Sprzecie Sportowym
7. W przypadku powstania szkody w Bagazu lub Sprzecie Sportowym

Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo do:

a) zawiadomienia policji o Kradziezy z Wiamaniem, Rozboju lub zaginieciu
bagazu wskutek Zdarzenia Losowego albo akgji ratowniczej i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu, jezeli to mozliwe z dokfadnym
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) oraz poda-
niem ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny,
kolor, znaki szczegélne),

b) zawiadomienia wiasciwego przewoznika o kazdym wystapieniu szko-
dy, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody
w miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego
zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model,
nr seryjny, kolor, znaki szczegélne).

Szkoda z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
8. W przypadku powstania szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo:

a) zawiadomi¢ Centrale Alarmowg niezwfocznie, nie pézniej jednak niz
w ciggu 7 dni, po zaistnieniu zdarzenia mogacego go obcigzy¢ odpowie-
dzialnoscig cywilng oraz podac okolicznosci powstania szkody, nazwiska
i adresy poszkodowanych oraz swiadkéw zdarzenia,

b) nie uznawac roszczen, nie zawiera¢ jakiejkolwiek ugody czy umowy
i nie zaspokajac roszczen poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL
IDUNA,

) przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub
karno-administracyjnej zwiazanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umozliwic¢ SIGNAL
IDUNA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.
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§11.
Ustalenie i wypfata Swiadczenia

1. W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia SIGNAL IDUNA
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, jakie jeszcze dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktoregokolwiek z obowigzkéw, o ktorych mowa w § 10 ust. 5,
6a i 8a badz nie dostarczyt dokumentacji wymaganej przez SIGNAL IDUNA
okreslonej w ponizszym ust. 4, SIGNAL IDUNA moze zmniejszy¢ Swiad-
czenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznodci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczenia nastepuje na podstawie
dowoddéw przedfozonych przez osobe sktadajgcg roszczenie, jednakze
SIGNAL IDUNA ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.

4. Zasadnos¢ i wysokos¢ $wiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody,
SIGNAL IDUNA ustala na podstawie m.in.:

a) dokumentacji medycznej potwierdzajacej koniecznos¢ bezzwtoczne-
go poddania sie leczeniu (zawierajacej rozpoznanie — diagnoze, opis
przebiegu leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy), a na
whniosek SIGNAL IDUNA takze dokumentacji dotyczacej przesztosci choro-
bowej Ubezpieczonego za okres maksymalnie 5 lat poprzedzajacych date
zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) oryginalnych rachunkéw i oryginalnych dowodéw poniesionych kosztow
zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem (np. za udzielong
pomoc lekarska, zakupione lekarstwa, transport zwtok Ubezpieczonego,
za wypozyczenie Sprzetu Sportowego, koszty wyzywienia),

¢) protokofu policji potwierdzajacego zdarzenie (np. wypadek, Kradziez
z Wtamaniem, Rozhoj),

d) w przypadku powstania Uszczerbku na Zdrowiu — dokumentacji medycz-
nej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii choroby)
z opisem uszkodzen ciafa lub ich skutkdw,

e) w przypadku $mierci Ubezpieczonego — aktu zgonu, karty zgonu, raportu
sekcji zwtok (jesli byta wykonywana) lub innych dokumentéw potwier-
dzajacych przyczyne zgonu oraz dokumentow stwierdzajacych tozsamos¢
Uprawnionego, a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie
— dokumentéw stwierdzajacych prawo do otrzymania $wiadczenia,

f) zeznan swiadkow zaistniatego zdarzenia,

g) dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem,

h) dokumentu przewoznika potwierdzajgcego opdznienie lotu badz Bagazu
oraz odpowiedz/pismo przewoznika, w jakiej kwocie zostatlo uznane
roszczenie,

i) dokumentu potwierdzajacego wiasnos¢ psa lub kota,

j) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL
IDUNA. Wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie na stronie interne-
towej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia szkody.

. SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia
bezposrednio na konto placéwki medycznej za posrednictwem Centrali
Alarmowej.

6. W przypadku nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow stosuje sie ponizsze

przepisy:

a) rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy Nieszczesliwym Wypadkiem
a $miercig lub Uszczerbkiem na Zdrowiu,

Ul

15



b) pefna suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia wypta-
cana jest w przypadku stuprocentowego Uszczerbku na Zdrowiu badz,
jezeli wskutek Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczony zmart przed
uptywem 24 miesiecy od daty wypadku, w razie czesciowego Uszczerbku
na Zdrowiu przyznawany jest taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznat Uszczerbku na Zdrowiu, nie wiecej jednak niz 100%
sumy ubezpieczenia,

¢) ustalenia stopnia Uszczerbku na Zdrowiu dokonuje sie na podstawie
Tabeli procentowej Uszczerbkow na Zdrowiu stanowigcej Zatacznik nr 2
do niniejszych OWU,

d) w razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funk-
cje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej choroby
lub trwafego inwalidztwa, stopien Uszczerbku na Zdrowiu okredla sie
w wysokosci roznicy miedzy stopniem Uszczerbku na Zdrowiu wiasciwym
dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku a stopniem
uszczerbku istniejagcym przed wypadkiem,

e) przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na Zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju
pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego,

f) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Uszczerbku na Zdrowiu,
a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, wéwczas wyptaca sie
Swiadczenie z tytutu Smierci, przy czym potraca sie poprzednio wypfacong
kwote.

7. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku Bagazu/Sprzetu Sportowego
ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci
przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢
przedmiotu okreslana jest przez SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku
zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych lub
podobnych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

8. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotow
z Bagazu lub Sprzetu Sportowego Ubezpieczony jest zobowiazany nie-
zwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie SIGNAL IDUNA. Wypfacone odszko-
dowania za utracone przedmioty podlegaja zwrotowi. Za zgodg SIGNAL
IDUNA zwrdcone odszkodowania mogg by¢ pomniejszone o wartosé
stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyskanych przedmiotach.

9. Odszkodowanie/$wiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wy-
pfacane jest w ztotych polskich. W przypadku gdy Krajem Zamieszkania
osoby uprawnionej do otrzymania odszkodowania/$wiadczenia nie jest
Polska wypfata moze zosta¢ dokonana przelewem na konto bankowe
w euro lub w dolarach amerykanskich.

10. Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedtug Sredniego kursu walut ostatnio ogtoszonego
przez NBP przed dniem ustalenia $wiadczenia.

§12. KIEDY OTRZYMASZ
Termin wyptaty Swiadczenia ODSZKODOWANIE

1./SIGNAL IDUNA wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty zgfoszenia
roszczenia.

2. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Swiad-
czenie jest wyptacane w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia, przez ktérg rozumie sie udokumentowang
i nie pozostawiajaca watpliwosci czes¢ swiadczenia, SIGNAL IDUNA obo-
wigzana jest wyplaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

3. SIGNAL IDUNA powiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
0 wysokosci przyznanego $wiadczenia.
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. Klient moze sktadac skargi, zazalenia i reklamacje zawie-

. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajacq catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia.

§13.

Reklamacje i spory sagdowe

W JAKI SPOSOB
MOZESZ Zt0ZYC
rajace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez REKLAMACJE

SIGNAL IDUNA (zwane dalej facznie ,reklamacjami”).

~Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 50 56 101,

€) pocztg elektroniczng: reklamacje@signal-iduna.pl,

d) telefonicznie pod numerem: 0 801 120 120 lub 22 50 56 506,

e) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (ktérych dane kontaktowe podane s3 na
stronie internetowej i na biezaco aktualizowane).

. Reklamacja powinna zawierac dane kontaktowe klienta umozliwiajace iden-

tyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, adres,
numer umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja dotyczy lub numer sprawy
dotyczacej roszczenia nadany wczesniej przez SIGNAL IDUNA).

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocz-

nie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze majg
miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznosci uniemozliwiajace rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuadji
SIGNAL IDUNA poinformuje klienta o przyczynach opdznienia oraz okolicz-
nosciach, ktére muszg zostac ustalone dla r